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Titelbild:

Seit 42 Jahren setzt sich Chennupati
Vidya in Indien fur die Verbesserung
der Lebenschancen von benachtei-
ligten Frauen und Kindern ein. Seit
2005 unterstitzt die Deutsche Bank
Asia Foundation ihre Hilfsorganisation
Vasavya Mahila Mandali (s. Seite 98).

Globale Herausforderungen

Nachhaltigkeit Die durchschnittliche Temperatur auf
der Erde konnte bis Mitte des Jahrhunderts um 1,7° bis
2,4° Celsius steigen, prognostiziert die OECD. Eine Ent-
wicklung mit unabsehbaren Folgen, wenn wir nicht
gegensteuern.

Bildung Weltweit soll bis 2015 allen Kindern eine Grund-
schulbildung ermoglicht werden. Dazu verpflichteten

sich zur Jahrtausendwende die 189 UN-Mitglieder. Das
Menschenrecht auf Bildung darf nicht nur Theorie bleiben.

Soziales Die Halfte der Menschheit lebt von weniger als
zwei US-Dollar am Tag, so die Welthungerhilfe. Katastro-
phen wie Uberflutungen und Erdbeben stiirzen Millionen
weitere Menschen ins Elend. Effektive Hilfe ist gefragt.

Kunst & Musik Kulturelle Vielfalt ist ein bestimmendes
Merkmal der Menschheit, sagt die UNESCO. Doch nur
zehn Prozent aller Menschen haben regelmal3ig Zugang
zu kulturellen Institutionen und Moglichkeiten. Diese
Lucke muss geschlossen werden.

Corporate Volunteering Jeder achte Erwachsene engagiert

sich ehrenamtlich, schatzt die UN-Arbeitsorganisation ILO.

Und ruft die Burger dazu auf, aktiv zu werden. Ein Engage-
ment, das fur viele Menschen und Unternehmen bereits
bewahrte Praxis ist.

Projekte geben Antwort

Nachhaltigkeit
Neue Deutsche Bank-Turme

Bildung
FairTalent

Soziales
Hilfe fur Benachteiligte

Kunst & Musik
Kunst in den Turmen

Corporate Volunteering
Social Days

Durch die Modernisierung der
Unternehmenszentrale in Frankfurt
am Main entsprechend des Green
Building-Ansatzes sollen dort kiinftig
74 Prozent Wasser, 55 Prozent Strom

Projekte wie FairTalent in Deutschland
oder College Ready Communities in
New York City ermoglichen jungen
Menschen, eine Bildungs-

laufbahn einzuschlagen, die

Funktionierende lokale Gemein-
schaften garantieren den
sozialen Zusammenhalt. Wir
begleiten die unterschiedlichsten
Initiativen. AulRerdem leisten die

In unserer Konzernzentrale in
Frankfurt am Main laden rund 1 500
Kunstwerke von 100 Kiinstlern

aus Uber 40 Landern zu einer
Entdeckungsreise durch die zeit-
genossische globale Kunstszene

Bei Social Days engagieren sich
Mitarbeiterteams jeweils fur einen
Tag bei gemeinnutzigen Initiativen in
ihrer Region — von Sozialprojekten
bis hin zu Umweltorganisationen.

und 67 Prozent Heizenergie weniger

verbraucht und 89 Prozent

weniger CO, ausgestolden werden.

S. Seite 52

ihnen aufgrund ihrer sozialen
Herkunft sonst
verschlossen bliebe.

S. Seite 82

Deutsche Bank, ihre Stiftungen,
Mitarbeiter und Kunden effektive

Hilfe bei Naturkatastrophen.
S. Seite 102

ein. Die Sammlung Deutsche Bank

gehort zu den bedeutendsten

Unternehmenssammlungen der
Welt und ist heute so global wie die

Deutsche Bank selbst.
S. Seite 118

Im Jahr 2010 beteiligten sich allein
in Deutschland 3 400 Mitarbeiter

an rund 200 Social Days.
S. Seite 137




~Das Motto der Deutschen Bank lautet ,Leistung aus Leidenschaft’. Fur
uns schlieldt Leistung die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung
ein. Wir sehen dies als integralen Bestandteil unserer Arbeit.”

Dr. Josef Ackermann

Soziales Kapital schaffen

Gesellschaftlich
verantwortlich wirtschaften
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Verantwortung in heutiger Zeit

Die Deutsche Bank versteht Corporate Social
Responsibility (CSR) als Investition in die
Gesellschaft und damit auch in ihre eigene
Zukunft. International wettbewerbsfahig zu sein,
entsprechende Gewinne zu erwirtschaften und
als Unternehmen zu wachsen bildet die Grundlage
ihrer gesellschaftlichen Verantwortung. Sozial
und okologisch moglichst verantwortungsvoll zu
handeln ist eine weitere Prioritat. Gesellschaftliche
Projekte zu fordern bildet den dritten und
sichtbarsten Baustein.

Engagement fur die Gesellschaft

Mit unseren Bildungsaktivitaten fordern wir
Talente, mit unseren sozialen Initiativen eroffnen
wir Chancen, mit unserem Engagement fur

Kunst und Musik entwickeln wir Kreativitat. Mit
unseren Nachhaltigkeits-Aktivitaten sichern wir
Zukunftsfahigkeit. Mitarbeiter der Deutschen Bank
rund um die Welt beweisen im Rahmen unserer
Corporate Volunteering-Programme ihr ganz
personliches Engagement.

Als verantwortungsvoller Unternehmensburger will
die Deutsche Bank soziales Kapital schaffen.



Editorial

Investition in unsere eigene Zukunft

,%/ﬁz(fze/%«w%wm/

die weltweite Finanz- und Wirtschaftskrise hat in vielen
Menschen die Zweifel an der Vereinbarkeit von Gewinnstreben
und ethischen Prinzipien, von Markt und Moral, genahrt. Dieser
Vertrauensverlust schadet nicht nur den Unternehmen und
ihren Managern, sondern uns allen.

Im vergangenen Jahr hat die Deutsche Bank deshalb gemein-
sam mit weiteren deutschen Unternehmen ein , Leitbild fur
verantwortliches Handeln in der Wirtschaft” entwickelt und
unterzeichnet. Damit verpflichten wir uns zu einer zugleich
erfolgs- und werteorientierten Unternehmensfihrung. Das
Leitbild unterstreicht unser Selbstverstandnis und unser klares
Bekenntnis zu gesellschaftlicher Verantwortung. Denn Unter-
nehmen operieren nicht im luftleeren Raum, sondern sind Teil
der Gesellschaft, in der und fir die sie tatig sind. Insbesondere
Banken brauchen ihr Vertrauen.

Das Motto der Deutschen Bank lautet , Leistung aus
Leidenschaft”. Fiir uns schlieBt Leistung die Ubernahme gesell-
schaftlicher Verantwortung ein. Wir sind uns bewusst, dass wir
als eine weltweit fuhrende Bank auch besondere Verantwor-
tung tragen. Ihr gerecht zu werden, liegt in unserem ureigenen
Interesse. Denn unsere Erfolgschancen sind umso grof3er,

je stabiler das Umfeld ist, in dem wir aktiv sind. Daher sehen
wir gesellschaftliche Verantwortung, oder Corporate Social
Responsibility (CSR), als integralen Bestandteil unserer Arbeit —
zu unserem eigenen Wohl wie auch zu dem der Allgemeinheit.

Als wichtigste soziale Verantwortung betrachten wir es,
international wettbewerbsfahig zu sein und entsprechende
Gewinne zu erwirtschaften. Nur so konnen wir die Interessen
unserer Kunden, Aktionare und Mitarbeiter langfristig wahren.

Nur so konnen wir dauerhaft Wert schaffen — fur alle unsere
Stakeholder. Dies tun wir als Anbieter attraktiver Produkte und
Dienstleistungen, als verlasslicher Partner fur unsere Kunden,
als Arbeitgeber fir mehr als 100 000 Mitarbeiter in 74 Landern,
als Steuerzahler und als Forderer gemeinnutziger Projekte.

Zugleich mussen wir als guter Unternehmensburger darauf
achten, unser Geld auf sozial und okologisch verantwortungs-
volle Weise zu verdienen. Kein Geschaft ist es wert, den guten
Ruf und die Glaubwirdigkeit der Deutschen Bank zu riskieren.
Gesellschaftliche Verantwortung muss deshalb selbstver-
standlicher Teil unseres Denkens und Handelns sein. Sie muss
in die Geschaftspolitik und alle geschaftlichen Prozesse fest
integriert sein. Corporate Social Responsibility muss Teil
unserer DNA sein.

Im vergangenen Jahr haben wir daruber hinaus fast

100 Millionen Euro — mehr als je zuvor — dafur aufgewandt,
weltweit Projekte in den Bereichen Bildung, Nachhaltigkeit,
Soziales sowie Kunst und Musik zu fordern. Dies ist der dritte
Baustein unserer gesellschaftlichen Verantwortung. Trotz
schwieriger Zeiten haben wir unser Engagement im Vergleich
zu den Vorjahren deutlich ausgeweitet. Wir verstehen diese
Investition in die Gesellschaft auch als Investition in unsere
eigene Zukunft.

Bei unseren CSR-Investitionen liegen uns Bildung und
Chancengerechtigkeit besonders am Herzen. Bildung ist eine
wesentliche Voraussetzung fir die Zukunftsfahigkeit unserer
Gesellschaft. Weltweit setzen wir uns fur moglichst gleiche
Bildungschancen ein, weil wir dies als essenziell fur die Stabi-
litat eines Gemeinwesens erachten. In zahlreichen Initiativen,

allen voran mit dem neuen Programm FairTalent, unterstitzen
wir begabte Kinder und Jugendliche dabei, Ziele zu erreichen,
die fur sie sonst — meist aufgrund ihrer sozialen Herkunft —
unerreichbar blieben.

Gesellschaftliche Verantwortung bedeutet fur uns auch, nach-
haltig zu wirtschaften und die naturlichen Lebensbedingungen
der Menschen nicht aufs Spiel zu setzen. Ein herausragendes
Beispiel hierflir ist der Umbau unserer Konzernzentrale in
Frankfurt am Main. Entstanden ist dabei eines der umwelt-
freundlichsten Hochhauser der Welt.

Immer mehr Mitarbeiter der Deutschen Bank ibernehmen
auch ganz personlich Verantwortung in der Gesellschaft.

Ob als Mentoren, als Berater gemeinnutziger Organisationen
oder bei unseren Sozial-Tagen —im Jahr 2010 engagierten sich
rund um den Globus mehr als 17 000 Mitarbeiter in Uber

3200 Projekten. Damit zeigen sie ,,Leistung aus Leidenschaft”
und schaffen soziales Kapital.

Was Leidenschaft leisten kann, wenn man sie teilt, ist das
Leitmotiv einer neuen Markenkampagne der Bank unter dem

Motto ,,pass on your passion”. Wir wollen damit fir
.Leistung aus Leidenschaft” werben und andere zum
Mitmachen bewegen.

Der vorliegende Bericht stellt Ihnen unser umfangreiches
gesellschaftliches Engagement vor. Ich empfehle ihn zur
Lektire. Uberzeugen Sie sich selbst davon, dass die
Deutsche Bank fuir mehr steht als nur fur Geld — fur viel mehr.

Mit freundlichen GriiRen

bty (8

Dr. Josef Ackermann
Vorsitzender des Vorstands
und des Group Executive Committee

Deutsche Bank  Gesellschaftliche Verantwortung — Bericht 2010
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http://www.deutsche-bank.de/csr/de/mobilevideo/csrfilm2011.html

Gesellschaftliche Verantwortung

Highlights 2010

01 Community Development

New York

Seit fast 20 Jahren bewertet die US-Regierung das
Engagement der Deutschen Bank fur wirtschaftlich
schwache Gemeinden als ,,outstanding”. Zu den
neuen Projekten zahlen ein Wohnungsbau- und ein
Revitalisierungsprogramm in New York. S. Seite 104

04 Leitbild fiir verantwortliches Handeln

in der Wirtschaft

Gemeinsam mit 20 weiteren Unternehmen hat die
Deutsche Bank ein Leitbild fir verantwortliches Han-
deln in der Wirtschaft entwickelt. Es verpflichtet zu
erfolgs- und werteorientierter Unternehmensfuhrung
im Sinne der sozialen Marktwirtschaft. S. Seite 02

6

02 Deutsche Bank Urban Age Award

Mexiko-Stadt

Asamblea Comunitaria de Miravalle heif3t der Gewin-
ner des Deutsche Bank Urban Age Award 2010. Der
von der Alfred Herrhausen Gesellschaft vergebene
Preis soll Menschen ermutigen, gemeinsam die Ver-
antwortung fur ihre Stadte anzunehmen. S. Seite 18

05 Charity of the Year

GroRbritannien/Ghana

Mitarbeiter der Deutschen Bank in GroRbritannien
sammelten fir die beiden Institutionen AfriKids und
Marine Conservation Society mehr als 1,7 Millionen
Britische Pfund — neuer Rekord der Aktion Charity of
the Year. S. Seite 138

03 Wiederaufbaubhilfe

Haiti

Fur die Opfer des Erdbebens in Haiti stellten die
Deutsche Bank, ihre Kunden, Mitarbeiter und
Stiftungen insgesamt 5,8 Millionen US-Dollar zur
Verfligung - zwei Millionen als Soforthilfe, den Rest
fur langfristige Aufbauprogramme. S. Seite 103

06 Neue Deutsche Bank-Tirme

Frankfurt am Main

Nach drei Jahren umfassender Modernisierung
zogen rund 2 900 Mitarbeiter zurlick in die Konzern-
zentrale der Deutschen Bank. Der CO2-AusstoR
betragt nur noch 0,4 Tonnen je Mitarbeiter und Jahr,
89 Prozent weniger als vor der Sanierung. S. Seite 52

07 FairTalent

Deutschland

Mit 150 Stipendiaten startete im Herbst 2010 das
Bildungsprogramm FairTalent, das begabten und
sozial engagierten Schulern aus benachteiligten
Verhaltnissen eine Ausbildung ermaoglicht, die ihren
Talenten entspricht. S. Seite 82

10 Huong Duong Education Center
Ho-Chi-Minh-Stadt

20 Prozent der Mitarbeiter der Deutschen Bank in
Vietnam trugen im Jahr 2010 ehrenamtlich zum Auf-
bau und zur Arbeit dieses Zentrums bei, das Waisen
und behinderten Kindern einen Lebensraum und
eine Schulbildung bietet. S. Seite 102

08 Bocconi-Universitat

Mailand

Die neue Partnerschaft mit der Bocconi-Universitat
ist ein Zeichen fur den Ausbau der Wissenschafts-
forderung der Deutschen Bank. Die Kooperation
umfasst auch die Vergabe von Stipendien und die
Organisation von Seminaren. S. Seite 90

11 V-Net

Japan

Das im Jahr 2008 gegriindete Volunteering-Netzwerk
V-Net der Mitarbeiter der Deutschen Bank in Japan
hat die Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement
deutlich erhoht. Die Beteiligung an Volunteering-Akti-
vitaten nahm seither um 56 Prozent zu. S. Seite 138

Deutsche Bank

09 Kiinstlerin des Jahres

Tanger

Yto Barrada aus der marokkanischen Hafenstadt
Tanger wurde von der Deutschen Bank als Kiinstlerin
des Jahres 2011 ausgezeichnet. lhre Werke werden
in diesem Jahr auch im Deutsche Guggenheim in
Berlin ausgestellt. S. Seite 114

12 From Mahler’s time

Sydney

Im Foyer des Opernhauses flihrten australische Schiiler
mit Mitgliedern der Berliner Philharmoniker das Musik-
projekt From Mabhler’s time auf. Erstmals liberhaupt
sind die Berliner Philharmoniker und ihr Education-
Programm in Australien zu Gast. S. Seite 121

Gesellschaftliche Verantwortung — Bericht 2010 7



Gesellschaftliche Verantwortung

Menschen 2010

100 Stipendiaten

19 Mitarbeiterinnen

des START-Programms der Deutsche Bank Stiftung
fir begabte Schiler aus Zuwandererfamilien

mehr Frauen in Topfihrungspositionen bringen soll.

starteten 2009 mit dem ATLAS-Programm, das
2010 wurden zehn weitere Kandidatinnen in das

wurden in opernSTART-Workshops an klassische
Musik herangefihrt.

Programm der Deutschen Bank aufgenommen.

600 Volunteers

engagieren sich deutschlandweit seit 2009 unter dem Motto

.Menschen mit Verantwortung”, unter anderem in Schulen,

aus dem Private Wealth Management der Deutschen Bank
Kindergarten und Beratungszentren.

1 258 Schuler und Lehrer

erreichten die von der

Deutsche Bank Afrika Stiftung

geforderten Bildungsprogramme.

1 700 Kinder

profitieren von mobilen Schulen, die mit
Unterstutzung der Deutschen Bank in

von chinesischen Wanderarbeitern
Peking errichtet wurden.

flr einkommensschwache Familien wurden
im Rahmen der Community Development

Programme der Deutschen Bank in den

3 600 neue Wohneinheiten
USA geschaffen.

4725 Teilnehmer

Deutschen Bank unterstutzten padagogischen

besuchten die 315 Workshops des von der
Austauschprojekts Transatlantic Outreach

Program — 52 Prozent mehr als im Vorjahr.

14 250 Jugendliche

nahmen an Playing Shakespeare with Deutsche Bank
teil. Das Programm des Shakespeare Globe Theatre
fihrt Schuler Uber eigens konzipierte Auffihrungen

und Workshops an Shakespeares Werke heran.

15 000 Zuschauer

in aller Welt verfolgten live das Saisoneroff-

per Videostream Uber die Digital Concert Hall,

nungskonzert der Berliner Philharmoniker —
die die Deutsche Bank ermdglicht.

75 000 Kunstinteressierte

die Ausstellung Beuys and Beyond, die Arbeiten
von Joseph Beuys und sechs seiner Schiler aus

in nur acht Wochen besuchten in Buenos Aires
der Sammlung Deutsche Bank zeigt.

140 000 Besucher

zahlte das Deutsche Guggenheim, eine Partner-

Guggenheim Foundation — ein neuer Besucherrekord

schaft zwischen Deutscher Bank und der Solomon R.
fur die erfolgreichste private Kunsthalle in Berlin.

9
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Gesellschaftliche Verantwortung

Zahlen 2010

137 Millionen US-Dollar betragt das
Volumen der sieben Investmentfonds
der Deutschen Bank, die auf Mikrofinanz-
kredite spezialisiert sind.

3064 Seminare zur Mitarbeiter-
weiterbildung wurden auf unserer
internen elektronischen Trainings-
plattform angeboten.

35,4 Millionen Euro investierte die
Deutsche Bank weltweit in Bildungs-
projekte — der Anteil am gesamten For-
dervolumen stieg von 29 auf 36 Prozent.

10

26 Stunden dauerte der bisher langste
Flug eines Solarflugzeugs am 7. und

8. Juli. Pilot André Borschberg schaffte
mit Solar Impulse damit gleichzeitig den
ersten Solarnachtflug uberhaupt. Das
Projekt wird von der Deutschen Bank
unterstutzt.

2,4 Milliarden Euro betragt das
Volumen der 2010 in unserem Produkt-
bereich Asset Finance and Leasing
abgeschlossenen Projekte im Bereich
der erneuerbaren Energien.

6 Millionen Energiesparlampen finanziert
ein Emissionshandelsprojekt, das die
Deutsche Bank mit der ecuadorianischen
Regierung im Jahr 2010 gestartet hat. Die
Lampen werden an 1,5 Millionen Haus-
halte verteilt, deren Bewohner unterhalb
der Armutsgrenze leben.

14,5 Millionen US-Dollar betragt
das Volumen des Eye Fund, den die

Deutsche Bank auf den Markt brachte.

Er leistet Finanzierungshilfen beim
Ausbau von Augenkliniken in armen
Regionen auf der ganzen Welt.

3200 Volunteering-Projekte in
aller Welt wurden von Mitarbeitern
der Deutschen Bank unterstutzt.

ISO 14001 ist die internationale Umwelt-
managementnorm. 2010 wurden auch
die Deutsche Bank in Tokio sowie unser

Standort in Mailand nach ISO 14001
zertifiziert.

95 Prozent der mehr als 56 000 Kunst-
werke der Sammlung Deutsche Bank
sind offentlich zuganglich. Der Schwer-
punkt der Sammlung liegt auf junger
internationaler Gegenwartskunst auf
Papier.

98,1 Millionen Euro investierte
die Deutsche Bank weltwelt in
CSR-Projekte — mehr als je zuvor.

Deutsche Bank Gesellschaftliche Verantwortung — Bericht 2010



01 Im Dialog: pass on your passion

Was Leidenschaft leisten kann...

... wenn man sie teilt —im Geschaft und dartiber
hinaus. Darum geht es bei gesellschaftlicher
Verantwortung (CSR) der Deutschen Bank. Unser
Einsatz in der Gesellschaft ist unmittelbar mit der
DNA unserer Marke verbunden. Denn wir verstehen
CSR als Investition in die Gesellschaft ebenso wie in
unsere eigene Zukunft. In diesem Sinne ist es fur uns
essenziell, Leidenschaft dort weiterzugeben, wo sie
zu realer Veranderung fuhrt. Krafte zu btindeln
bewahrt sich.

Die Deutsche Bank, die ,,Deutsche”, ist der Ort fur
Passionate Performer — fur Leute, die Leistung mit
Leidenschaft verbinden, fur Menschen, die ihre
Vorhaben mit hohem personlichem Einsatz voran-
treiben. Deshalb ist ,,Passion to Perform” fur uns
mehr als ein Slogan, es ist die Art, wie wir handeln —
im Geschaft genauso wie bei unserem Engagement
fur die Gemeinschaften, in denen wir tatig sind.

Der sichtbarste Teil unserer CSR-Programme sind
unsere Initiativen in den Bereichen Bildung, Soziales,
Kunst & Musik, Corporate Volunteering und Nach-
haltigkeit. In unseren Projekten aus all diesen
Bereichen werden Sie Leistung aus Leidenschaft
finden. AuRerdem gilt: Leidenschaft gehort zu
jedem Menschen, unabhangig davon, wie und wo
er lebt. Und: Passionate Performer geben ihre
Leidenschaft an andere weiter.

Passionate Performer sind gerustet fir eine sich
immer weiter globalisierende Welt, in der Menschen
immer mehr und immer intensivere Beziehungen

in immer unterschiedlicheren Formen und wech-
selnden Kontexten eingehen. Passionate Performer
sind gerustet fur eine vielfaltige, komplexe Welt mit
sich schnell verandernden Bezugen. AulRerdem:
Passionate Performer involvieren sich nicht nur
selbst, sondern involvieren auch andere. Leiden-
schaft bundeln, um Ziele zu erreichen.

12
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Als verantwortungsvoller Unter-
nehmensburger ist es unser Ziel,
soziales Kapital zu schaffen — wo
immer wir tatig sind. In diesem Sinne
ist es fur uns essenziell, Leidenschaft
dort weiterzugeben, wo sie zu realer
Veranderung fuhrt. Krafte zu bundeln
bewahrt sich.

Passionate Performer sind vernetzt und ver-
netzen. 2010 haben wir den Radius unserer
CSR-Kommunikation deutlich ausgeweitet.
Wesentliche Bausteine dabei waren die
Aktualisierung unseres CSR-Internet-Portals, in
dem wir aktuelle Anlasse nutzen, um Uber lang-
fristig laufende Projekte zu informieren. Wir haben
eine ,,Mehr als Geld“-Kampagne gestartet, die
neben Print- und Online-Medien auch Social Media
umfasste. Sie erreichte innerhalb von nur drei
Wochen mehr als 45 Millionen Sichtkontakte und
fuhrte zu mehr als 140 000 Klicks auf unseren
CSR-Webseiten.

Als verantwortungsvoller Unternehmensburger
ist es unser Ziel, soziales Kapital zu schaffen — wo
immer wir tatig sind.

Nehmen Sie unser Corporate Volunteering:
Ehrenamtliches Engagement ist nicht nur eine
der personlichsten Formen, Leidenschaft, die zu
Veranderung fuhrt, weiterzugeben. Volunteering
lasst andere von den eigenen Fahigkeiten und
Erfahrungen profitieren und bietet andererseits die
Chance, neue Sichtweisen und Kompetenzen fur
sich dazuzugewinnen. Jeder fliinfte Deutschbanker
weltweit engagiert sich bereits personlich —und
stellt dafur seine Zeit, sein Wissen und seine
Erfahrung zur Verfugung.

Nehmen Sie unsere Bildungsprogramme: Indem
wir zahlreiche, ganz unterschiedliche Projekte
unterstutzen, ermutigen wir junge Menschen rund
um die Welt, sich ihren Talenten zu stellen und

ihre Potenziale zu entfalten. Weltweit machen die
Investitionen in Bildungsprojekte mehr als ein Drittel
unseres gesamten jahrlichen CSR-Fordervolumens
aus.

Oder unser Engagement fiir Kunst und Musik: Hier
schaffen wir Zugang. Denn wir sind fest davon uber-
zeugt, dass Kreativitat die Quelle von Innovation,
Fortschritt und Wohlstand ist — in der Kunst und in
der Musik genauso wie im Geschaftsleben und in
der Gesellschaft als Ganzes.

Lesen Sie selbst im neuen Bericht zur gesellschaft-
lichen Verantwortung der Deutschen Bank, was
Leidenschaft leisten kann, wenn man sie teilt —im
Geschaft und darltber hinaus.

Leidenschaft gehort

zu jedem Menschen,
unabhangig davon, wie
und wo er lebt. Und:
Passionate Performer
geben ihre Leidenschaft
an andere weiter.

pass on
your
paSSIOn Was Leidenschaft leisten kann,

wenn man sie teilt —im Geschaft
und dariiber hinaus.

Der Autor
dieses Beitrags

Christofer Habig,
Global Head of Brand
Communications

& Corporate Citizenship

Deutsche Bank Gesellschaftliche Verantwortung — Bericht 2010 13



01 Im Dialog: Mikrofinanzierung

Was sind Mikro-
finanzinstitute?

Weltweit gibt es etwa
10 000 Mikrofinanz-
institute (MFls). Der
Uberwiegende Teil des
globalen Mikrofinanz
geschafts wird jedoch
nur von rund 300 MFls
bestritten, der Rest ver-
teilt sich auf viele kleine
Anbieter. Auch wenn die
meisten MFls gemein
nutzige Organisationen
sind, nimmt deren
Gewinnorientierung zu,
meist durch Griindung
von spezialisierten
Finanzunternehmen oder

Geschaftsbanken mit Ein-

lagengeschaft. Dadurch
wird es moglich, die
Dienstleistungspalette
und die Finanzierungs
quellen zu erweitern
Neben Krediten bieten
einige MFls auch
Spargeschéfte an und
zunehmend auch Ver-
sicherungs- und andere
Finanzdienstleistungen
(wie Uberweisungen)

Die Hohe der Mikro
kredite beginnt meist

bei knapp unter 100 US-
Dollar; im Laufe der Zeit
kénnen sie ein Vielfaches
davon erreichen, je nach
Standort des Instituts. In
Osteuropa zum Beispiel
liegen die Kreditvolumina
oft iiber jenen in Asien.

Die Laufzeit fir Mikrokre-

dite betragtin der Regel
zwischen sechs Monaten
und drei Jahren
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Der Mikrofinanzierung verpflichtet

Als Investor, Innovator und Meinungsfuhrer

Die Deutsche Bank war die erste globale Bank, die einen Mikrofinanzfonds auflegte —
und zwar bereits 1997. Damals erkannte man erstmals, wie wichtig Kleinstkredite im
Kampf gegen die Armut sein konnen. Seither spielt die Deutsche Bank eine wichtige
Rolle in der Entwicklung der Mikrofinanzindustrie: in den ersten Jahren, die von
rasantem Wachstum und weltweitem Lob gepragt waren, und in der Gegenwart, die
von Selbstzweifeln und wachsender offentlicher Kritik bestimmt ist (s. Seite 105 ff.)

Die Deutsche Bank gehort zu den Wegbereitern der Mikrofinanz-
branche: Sie legte den ersten Mikrofinanzfonds fur institutionelle
Anleger auf, sie etablierte den ersten globalen Fonds fur nach-
rangige Verbindlichkeiten und sie entwickelte Instrumentarien,

um den Aufbau von Mikrofinanzinstitutionen (MFIs) in besonders
schwierigen Regionen zu unterstutzen. Diese Innovationen haben
die Moglichkeiten der Branche, sich Kapital zu beschaffen, enorm
verbessert. Aber im selben Mal3e hat sich die Deutsche Bank auch
dafur stark gemacht, den Bedurfnissen der armsten Bevolkerungs-
gruppen gerecht zu werden, die letztlich von Mikrofinanzierungen
profitieren. Erst dieses doppelte Engagement bewirkte, dass die
Deutsche Bank inre Rolle als Meinungsfihrer erlangte. Sie fiihlt sich
daher verpflichtet, die wichtigsten Marktteilnehmer fur so entschei-
dende Themen wie Kundenschutz und Transparenz zu mobilisieren
und zu garantieren, dass die Branche weiterhin ihre wichtigsten
Aufgaben fokussiert.

Aufruf zum Handeln: Warum Mikrofinanzierung?

Mehr als die Halfte der Weltbevolkerung lebt von weniger als
zwei US-Dollar pro Tag. Diese Zahl macht deutlich, wie dringlich
es ist, die Armut der Menschen zu lindern. Mikrofinanzierung ist
zwar kein Allheilmittel, aber ein dkonomischer Losungsansatz,
diesem Ziel naherzukommen. Menschen, die in schwierigen
sozialen und wirtschaftlichen Verhaltnissen leben, brauchen
einen Zugang zu Finanzdienstleistungen, vor allem zu Krediten
und Sparangeboten. Erst dann besteht eine Chance, dass sie aus
eigener Kraft ihr Schicksal verbessern. Menschen in Entwick-
lungslandern, die ein Unternehmen grunden wollen oder bereits
unternehmerisch tatig sind, haben ein groRes Problem: Sie erhal-
ten von traditionellen Banken keine Darlehen, da ihnen Bonitat
und die notigen Sicherheiten fehlen. Erst Mikrokredite ermogli-
chen es ihnen, sich zusatzliches Einkommen zu verschaffen und
auf diese Weise ihre Grundbedurfnisse zu sichern.

Mikrofinanzierung unterstutzt die Armen nicht nur dabei, Ein-
kommen zu erzielen, sondern auch in den Bemuhungen, ihre
Einnahmen zu verwalten und Rucklagen zu bilden. Denn haufig
sind ihre Einklinfte starken Schwankungen unterworfen oder von
unvorhersehbaren Krisen wie Durren, Flutkatastrophen, Krank-
heit oder Tod bedroht. Zudem vermitteln die Vertriebsnetze der
MFls den Betroffenen Finanzwissen, Gesundheitsvorsorge oder
Versicherungen.

Kenner der Branche schatzen, dass weniger als 20 Prozent
der Menschen, die einen Mikrokredit benotigen, auch einen

Mit Kleinstkrediten zur eigenen Existenz:

-

Handlerin auf einem Markt

bekommen. Diese Situation stellt flr soziale Investoren mit
Finanzexpertise wie die Deutsche Bank eine grof3e Chance dar,
das Leben von Millionen von Menschen zu verbessern, indem sie
ihnen Zugang zu Kapital verschaffen.

Die Philosophie unseres Mikrofinanzengagements

Die Deutsche Bank hat stets eine Position eingenommen, die der
doppelten Bedeutung sozialer Investitionen Rechnung tragt. So
haben auch Mikrokredite stets zwei Aspekte — einen wirtschaft-
lichen und einen gesellschaftlichen. Diese konnen nur dann ihre
Wirkung entfalten, wenn die Branche Mikrokredite weder als rein
kommerzielles Geschaft noch als rein karitative Unterstitzung
auffasst, sondern finanziellen und sozialen Zielen gleichermal3en
gerecht wird. In der Mikrofinanzierung sind diese beiden Aspek-
te so eng miteinander verknlpft wie die Strange der DNA. Die
Deutsche Bank hat seit 1997 konsequent an der Entwicklung der
Mikrofinanzbranche mitgewirkt. Sie hat innovative Finanzierungs-
konzepte entwickelt und Fonds geschaffen, die den Ansatz der so
genannten Double Bottom Line verfolgen. Damit konnten neue
institutionelle Anleger flir die Branche gewonnen werden.

Mikrofinanzfonds der Deutschen Bank

Die Deutsche Bank verwaltet derzeit 137 Millionen US-Dollar an ausstehenden Mikrofinanzkrediten.
Aktueller Wert des Forderungsbestands nach Fonds (in Mio. US-Dollar, Prozent)

4,2 Mio. US-$, 3% 10,1 Mio. US-$,7 %

Netri Foundation Subadvisory Global Commercial Microfinance Consortium

2,1 Mio. US-$, 2 %
Deutsche Bank Microcredit
Development Fund

0,5 Mio. US-$, < 1%
Start-up Fund

16,5 Mio. US-$, 12 %
Banque de Luxembourg
Subadvisory

20,6 Mio. US-$, 15 %
FINCA

Microfinance Fund 83 Mio. US-$, 61 %

vg Microfinance Invest

Die derzeitige Krise der Mikrofinanzbranche und das

Engagement der Deutschen Bank in diesem Sektor

Im vergangenen Jahrzehnt ist die Mikrofinanzbranche rapide
gewachsen. Fur inren Ansatz, global die Armut zu bekampfen, hat
sie breite Anerkennung erhalten. Diese Entwicklung hat jedoch auch
Wachstumsverwerfungen zur Folge, die ihren Ursprung in Markten
mit aggressiver Kommerzialisierung haben. Dort hat reine Profitgier
dazu geflihrt, dass lediglich hoch standardisierte Produkte verwen-
det wurden, ohne die Bedurfnisse der Kunden zu bertcksichtigen.

Weil Kunden vernachlassigt und Mikrokredite missbraucht wurden,
hat sich die offentliche Meinung tiefgreifend gewandelt: Der Mikro-
kredit hat seinen Heiligenschein verloren und wird als Ubel betrach-
tet, das den Armen schadet. Kritiker behaupten, dass Kleinstkredite
die Armen ausbeuten, weil man hohe Zinsen verlange, die Kunden
sich uberschuldeten und Inkassopraktiken eingesetzt wurden, die
mit Druck und Zwang arbeiteten. Andere Stimmen sprechen davon,
dass der positive soziale Aspekt der Mikrofinanzierung uberbewertet
werde. Auch wenn diese Kritikpunkte in den Medien ubertrieben
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01 Im Dialog: Mikrofinanzierung

dargestellt werden, enthalten sie doch ein Kornchen Wahrheit,
mit dem sich die Branche befassen muss. Die Deutsche Bank ist
davon Uberzeugt, dass Mikrofinanzierung einen Beitrag zur Ver-
besserung des Lebens der Armen leisten kann. Und sie ist Uber-
zeugt davon, dass die Branche langfristig gesehen gestarkt aus
der aktuellen Krise hervorgehen wird: Die aktuellen Probleme
haben bereits Reformen angeregt und die Entwicklung eines
verbesserten Kundenservice gefordert.

Entfalten Mikrofinanzierungen starke gesellschaftliche Wirkung?
Die ersten, in den neunziger Jahren veroffentlichten Studien
uber Mikrofinanzprogramme zeigten einen starken positiven
Zusammenhang zwischen dem Zugang zu Kleinstkrediten und
der Linderung von Armut. Allerdings haben jlingere Studien,

die Kontrollgruppen mit einbezogen haben, weniger schlus-
sige Ergebnisse erbracht und Zweifel an der gesellschaftlichen
Effektivitat von Mikrofinanzierungen aufkommen lassen. In
Medienberichten wurden diese Erkenntnisse verktirzt und zur
Schlagzeile eingedampft, die Mikrofinanzierung habe Uberhaupt
keinen Einfluss auf die Bekampfung der Armut. In Wirklichkeit
aber haben die erwahnten Studien zwar inkonsistente, oft aber
positive Wirkungen auf das Leben der Armen nachgewiesen.
Bislang wurden nur relativ kurze Zeitspannen untersucht; daher
haben nicht nur die Verfasser der Studien dafur pladiert, die
Betrachtungszeitraume auszuweiten.

Um solche Langzeituntersuchungen voranzubringen, hat

die Deutsche Bank im Jahr 2010 zusammen mit der Moody's
Corporation sowie der New York University, dem MIT und

der Yale University die Microfinance Impact and Innovation
Conference organisiert. lhr Ziel war es, dass Praktiker und Aka-
demiker ihr Wissen sowie ihre Erfahrungen austauschen und
neue ldeen fur Mikrofinanzprodukte und entsprechende Studien
entwickeln.

Hat die Mikrofinanzierung negative

Auswirkungen auf Endkreditnehmer?

Ein zentraler Kritikpunkt am Instrument der Mikrofinanzierung
lautet, sie beute ihre Kunden aus, indem sie hohe Zinsen ver-
lange. Ruckblickend betrachtet waren die Zinssatze in manchen
Regionen mit 30 bis 100 Prozent pro Jahr tatsachlich hoch. Damit
haben die MFls ihre signifikanten Personal-, Risiko- und Finanzie-
rungskosten abgedeckt, die bei der Vergabe sehr kleiner Kredite
an Menschen anfallen, die in abgelegenen Gebieten leben. Diese

Textilunternehmerinnen: im Team erfolgreich
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Zinssatze werden in der Branche akzeptiert, missen doch die
MFIs nachhaltig arbeiten konnen. Zum Vergleich: Informelle
Geldverleiher verlangen Zinssatze von bis zu 3 650 Prozent pro
Jahr, da sie einen Tageszinssatz von zehn Prozent berechnen.

Wenn es also eine gewisse Berechtigung firr die hohen Zinssatze
der MFls gibt, vertritt die Deutsche Bank aber auch die Ansicht,
dass die Preisgestaltung — fiir Kunden wie fiir die Offentlich-

keit —transparent sein muss. Daher hat die Deutsche Bank eine
eigene Methodik entwickelt, um die Berechnung von effektiven
Jahreszinssatzen zu standardisieren, und hat diese der Branche
zur Verfugung gestellt. AuRerdem hat die Deutsche Bank schon
frih die gemeinnutzige Organisation Microfinance Transparency
unterstutzt, die landerspezifische Listen mit den von den MFls
berechneten Effektivzinssatzen bereitstellt.

Neben den Zinssatzen wurden auch die aggressiven Inkasso-
praktiken und die unangemessenen Underwriting-Standards
einiger MFls in bestimmten Markten kritisiert, vor allem in
Indien. In ihrem Bestreben, schnell zu wachsen und ebenso
schnelle Gewinne zu machen, haben einige dieser MFls eine
Null-Toleranz-Politik gegentber Kreditausfallen verfolgt. Das
hatte zur Folge, dass unethische Inkassopraktiken bei Saumigen
angewandt wurden. Zudem fuhrte das Streben nach schnellem
Wachstum in Indien dazu, dass bei der Vergabe von Krediten
nicht ausreichend auf die Bedtirfnisse der Kreditnehmer und auf
ihre Ruckzahlungsfahigkeit geachtet wurde; so haben einige
Kunden mehrere Kredite aufgenommen und sich uberschuldet —
einige haben sich aus Verzweiflung dartuber sogar das Leben
genommen. Auch wenn es sich dabei um Extremfalle handelt,
machen sie doch deutlich, dass ein Verhaltenskodex fur die MFls
dringend notwendig ist.

Obwohl haufig Mehrfachdarlehen vergeben werden, gibt es nur
wenige konkrete Daten {iber das Ausmaf der Uberschuldung;
das Problem hat bisher weltweit die Qualitat der Portfolios nicht
verringert. Neben Teilen von Indien gibt es noch andere Markte,
die Uberschuldungskrisen durchgemacht haben, so zum Beispiel
Bosnien und Marokko. Bisher stellen sie ein begrenztes Risiko
dar; es konnte jedoch wachsen, wenn keine Korrekturmalf3nah-
men ergriffen werden.

Um die offentliche Debatte uber diese sensiblen Themen voran-
zutreiben, hat die Deutsche Bank im Herbst 2010 ein Treffen von
MPFI-Netzwerken, Universitatsprofessoren, Ratingagenturen

und Vordenkern organisiert; dabei ging es um die Probleme der
Mikrofinanzbranche ganz allgemein und die Risiken der Uber-
schuldung im Besonderen. Eine wichtige Erkenntnis der Konfe-
renz bestand darin, dass weitere Analysen und empirische Daten
benétigt werden, um das Uberschuldungsniveau und die damit
verbundenen Gefahren richtig einschatzen zu konnen. Aktuell
entwickelt die Deutsche Bank gemeinsam mit den Beteiligten
eine Methode, um diese Daten kosteneffektiv zu erheben. Aufder-
dem prft die Bank ein Projekt, wie Mikrofinanznetzwerke und
-institute darin geschult werden konnen, Uberschuldete Kunden
noch besser zu beraten.

Bereits im Jahr 2007 hat die Deutsche Bank die Risiken einer
aggressiven Kommerzialisierung vorhergesehen und wichtige
Branchenfuhrer zu einem ausgedehnten Gedankenaustausch
zusammengebracht, um sich uber die Herausforderungen und
Moglichkeiten des Mikrofinanzsektors auszutauschen. Diese
Gruppe formulierte die so genannte Pocantico-Deklaration.

Exportforderung: Farmerinnen in Uganda

Mikrokreditempfanger
Khalide im landlichen Aserbaidschan

Khalide lebt mitihrem Mann und den
Kindern im landlichen Aserbaidschan in ei-
nem Lager flir Binnenvertriebene; sie flohen
Ende der achtziger Jahre vor Birgerkrieg
und ethnischen Sauberungen aus ihrem
Heimatort. Die Familie erhalt eine geringe
staatliche Unterstlitzung fur IDPs, Internally
Displaced Persons, doch reicht diese nicht
aus. Zudem gibt es dort nur wenig Arbeit
fiir die Armsten. Um das Einkommen der
Familie zu verbessern, wollte Khalide eine
Tierzucht griinden. Sie beantragte bei einem
Mikrofinanzinstitut ein erstes Darlehen, um
drei Kalber zu kaufen.

., Dieser Kredit half uns in schweren Zeiten
aus der Armut heraus, als unsere Kinder
noch zu jung waren, um zu arbeiten und Geld
zu verdienen”, erzahlt Khalide. ,,Als unsere
alteren Sohne erwachsen wurden, ging es
leichter: Wir halfen ihnen, etwas Eigenes
aufzubauen, wiederum mithilfe von Krediten
des Mikrofinanzinstituts, und kauften einen
alten Traktor und einen Wassertankwagen
fur sie. Niemand in unserer Familie hat eine
Schulbildung, deswegen freue ich mich,
dass sich meine jetzt 15 Jahre alte Tochter
sehr fur den Besuch einer weiterfuhrenden
Schule interessiert. Dank unserem gestie-
genen Einkommen kénnen wir Lehrer fur sie
bezahlen.”

Sie tragt dazu bei, dass im Bereich Mikrofinanzierung auf ihre
Kernaufgaben fokussiert werden, insbesondere der Dienst an ihren
armsten Kunden.

Eine der wichtigsten Initiativen, die aus der Pocantico-Deklaration
hervorging, ist die Smart Campaign. Sie hat einen Verhaltenskodex
far MFls etabliert, der zentrale Grundsatze des Kundenschutzes
festlegt: angemessene Inkassopraktiken, das Vermeiden von Uber-
schuldung, transparente Preisgestaltung. Derzeit legt die Smart
Campaign einen Zertifizierungsprozess fur MFls auf, der sich an
den strengen Grundsatzen der Fair Trade-Gutesiegel orientiert. Die
Deutsche Bank war an der Grindung der Smart Campaign beteiligt
und hat sie von Anfang an finanziell sowie mit Know-how unter-
stutzt. Sie wird auch weiter mit jenen MFls kooperieren, die sich den
hohen Standards der Smart Campaign verpflichtet fuhlen.

Der Weg in die Zukunft

Die Branchenflhrer haben die Risiken flr ihre Reputation sowie
den moglichen offentlichen Vertrauensverlust erkannt. Und sie
haben darauf reagiert. Beides beweist, dass die Mikrofinanzbran-
che sich weiterentwickelt. Die Pocantico-Deklaration, die Micro-
finance Transparency-Initiative sowie die Smart Campaign und ihr
MFI-Zertifizierungssystem sind samtlich Anzeichen dieses neuen
Bewusstseins. Bei den meisten dieser Initiativen und MalRnahmen
hat die Deutsche Bank eine entscheidende Rolle gespielt und zu
grolRerer Transparenz und einem verbesserten Kundenschutz in der
Branche beigetragen. Erst kurzlich hat die Deutsche Bank ein Tref-
fen fuhrender Mikrofinanznetzwerke einberufen. Dort haben neun
Spitzenvertreter der groften Mikrofinanznetzwerke beschlossen,
ein CEO Council zu bilden; es soll dabei helfen, die Smart Campaign,
die Microfinance Transparency und die Etablierung gesellschaftli-
cher Wirkungsmessung umzusetzen.

Trotz ihres Wachstums steckt die Mikrofinanzbranche immer noch
in ihren Anfangen und muss deshalb auf vielen Ebenen optimiert
werden. Die Deutsche Bank ist weiterhin von \Wert sowie Nutzen
der Mikrofinanzierung uberzeugt und wird sich daher auch kunftig
dafur einsetzen, Armut damit zu bekampfen. Sie wird die Mikro-
finanzbranche unterstutzen, sich wieder auf ihre Kreditnehmer zu
konzentrieren und ihren originaren sozialen Zielen treu zu bleiben.

Kundenschutz-
grundsatze der
Smart Campaign

. Vermeidung von
Uberschuldung

2. Transparente und
gewissenhafte
Preisgestaltung

3. Angemessene Inkasso-
praktiken

4. Ethisches Verhalten
der Mitarbeiter

(Sl

Effektives Beschwerde-
management

[}

. Schutz der Vertraulich-
keit von Kundendaten

Ausflhrliche
Informationen zu
unserem Mikro-
finanzengagement

Die Autoren
dieses Beitrags

Gary Hattem,
Americas Head of
Corporate Citizenship,
Deutsche Bank

Asad Mahmood,
Community Develop-
ment Finance Group,
Deutsche Bank
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Deutsche Bank Urban Age Award o o
Wir haben das Dorf in die Stadt gebracht.” iemand hétte anfangs gedacht,

dass wir erreichen konnen, was
wir erreicht haben.

.In Mexiko-Stadt herrscht ein Geflihl von konstanter Zerbrech-
lichkeit”

,Als wir kamen, gab
es keinen Strom, keinen Wasseranschluss, keinen Asphalt auf
den StralRen, keinen offentlichen Nahverkehr, wir mussten um
alles hart kampfen.”
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01 Im Dialog:

Menschen brauchen mehr
als ein Dach uber dem Kopf.

,Damals gab es Bandenkonflikte,
Einbruche, Tote" .Jetzt gibt es kulturelle Aktivitaten,
die Menschen haben eine vollig andere Lebensperspektive.”

Es geht immer um Probleme und Losungen, um die Transfor-
mation der modernen Stadt”

.Jugendliche brauchen Raum, in dem sie sich
entwickeln konnen”
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01 Im Dialog: Deutsche Bank Urban Age Award

Alfred Herrhausen Gesellschaft

Die Alfred Herrhausen Gesellschaft (AHG) ist das internationale Forum
der Deutschen Bank. Sie ist benannt nach dem friiheren Vorstands-
sprecher Alfred Herrhausen. Der politisch denkende Banker fiel am
30. November 1989 einem Terrorattentat zum Opfer.

In den Mittelpunkt ihrer Arbeit hat die AHG neue Formen des
Regierens gestellt. Diese sollen Antworten auf die Herausforderungen
des 21. Jahrhunderts geben. Nur wenn die Spuren der Zukunft bereits
in der Gegenwart erkannt werden, konnen die relevanten Themen
unserer Zeit benannt, entwickelt und bearbeitet werden. Zu diesem
Zweck plant und realisiert die AHG mit internationalen Partnern aus
Wissenschaft, Politik und Wirtschaft weltweit Diskussionsforen.

Das prominenteste Projekt der AHG ist Urban Age, eine internationale
Konferenzreihe, die 2005 in New York begann und danach in Mexiko-
Stadt, London, Schanghai, Johannesburg, Berlin, Mumbai, Sédo Paulo
und Istanbul gastierte. Sie wird von der AHG in Zusammenarbeit mit
der London School of Economics and Political Science organisiert und
vergibt seit 2007 den mit 100 000 US-Dollar dotierten Deutsche Bank
Urban Age Award.

Deutsche Bank Urban Age Award

__— mil? |

Mit dem Urban Age Award werden Partnerschaften von Blrgern,
Politik, Wirtschaft und NGOs ausgezeichnet, die zur Verbesserung der
Lebensqualitat in Stadten beitragen. Gegenwartig lebt etwas mehr
als die Halfte der Weltbevolkerung in Stadten oder urbanen Zentren,
immer mehr davon in Slums.

Die Zukunft der Stadte ist eines der zentralen Themen der modernen
Welt. Migration und die wirtschaftlichen Umwalzungen der Globalisie-
rung haben das Phanomen der unkontrolliert wuchernden Megastadte
geschaffen, vor allem in Schwellen- und Entwicklungslandern. Die
daraus resultierenden sozialen und 6konomischen Folgen machen
effektive Losungsmodelle dringend notig.

Mit dem Urban Age Award will die Alfred Herrhausen Gesellschaft die
Menschen ermutigen, gemeinsam die Verantwortung fir ihre Stadte
anzunehmen und die urbane Zukunft zu gestalten.

Die bisherigen Preistrager des Urban Age Award:

- Mumbai 2007: Mumbai Waterfronts Centre, eine Blrgervereinigung,
die eine Mullkippe am Indischen Ozean in eine Uferpromenade ver-
wandelte, sowie Triratna Prerana Mandal, eine Organisation, die von
Straldenkindern aus einem Slum ins Leben gerufen wurde

- Sao Paulo 2008: Edificio Uniao, ein Projekt, das den Rohbau eines
Hochhauses im Stadtzentrum besetzte und in einen attraktiven
Wohnkomplex flir 42 Familien verwandelte

- Istanbul 2009: Baris igin Miizik, ein Projekt im sozial benachteiligten
Stadtteil Edirnekapi, das Kindern kostenlosen Musikunterricht erteilt

- Ciudad de México 2010: Asamblea Comunitaria de Miravalle (s. Foto)

Kurzfilm zum
Deutsche Bank Urban Age
Award Mexico 2010
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Plastiknachschub fiir die Mullverwertungsanlage

Auch deswegen wollen sie die 100 000 US-Dollar Preisgeld,
die mit dem Urban Age Award verbunden waren, mit Bedacht
ausgeben. Perez: ,,Sollen wir dafur auf die Schnelle irgendwas
bauen? Nein, wir wollen zuerst in der Asamblea ein Konzept
erarbeiten und in jedem Fall lokale Arbeitskrafte beschaftigen.”
Ein Teil des Geldes, sagt Carbajal, solle in den Gemusegarten
flieRen, ein Teil in die Mullverwertungsanlage. Mit dem, was
dann noch ubrig ist, sollen eine Fotoausstellung und ein Video
entstehen, um uber die kommunale Arbeit in Miravalle auch
aulRerhalb von Miravalle zu informieren. Moglicherweise soll
auch ein Radiosender fur den Stadtteil aufgebaut werden.

Der Gemusegarten und die Mullverwertungsanlage liegen am
Rand von Miravalle hinter einer hohen Mauer. Carbajal geht
voran. Deutet auf den Kakteengarten, den die Behinderten des
Stadtteils angelegt haben —auch fur sie gibt es eine Initiative,
Beschaftigungsprogramme. Im Blumengarten wird Lavendel
angebaut, der zu Seife verarbeitet wird. In einem betonierten
Bottich studieren sie zurzeit Forellen, die sie zichten und auf
dem Markt verkaufen wollen. Die Beete fiir drei Gewachshau-
ser sind bereits fertig. Daruber stampft und surrt eine klobige
Maschine in einer Halle: die Mullverwertungsanlage.

Es hat eine Weile gedauert, bis die Asamblea den Einwohnern
von Miravalle begreiflich machen konnte, was Umweltschutz
bedeutet, dass Ressourcen wiederverwertet werden konnen.
Doch nun sammeln sie den Unrat auf den Stral3en, bauen
Mdlleimer aus Plastikflaschen, bis zu 20 Menschen sind bereits
beschaftigt mit der Verwertung von Kunststoff aller Art, der
geschreddert wird. Das Granulat kommt anschlieRend in

eine Seifenlauge, wird erhitzt und zu Eimern, Kinderstuhlen,
Schusseln, Tellern gepresst.

Castillo meint: ,,Das ist, was der Urban Age Award eben auch
erreicht: Er wirft ein Licht auf das Potenzial, das Kommunen ha-
ben, die vermeintlich anarchisch sind. Doch Anarchie bedeutet
auch Kreativitat, und die Colonias sind in einem erstaunlichen
Sinne produktiv.” Wer hatte Miravalle vor dem Award gekannt,
fragt Castillo: ,, Jetzt kommen Fernsehteams, Journalisten,
demnachst werden Architekturstudenten und -professoren aus
Houston kommen, um das Modell zu studieren.”

193 Bewerbungen gingen ein fur den Urban Age Award 2010.
Die aussichtsreichsten wurden von der Jury besucht. Vanessa
Bauche und Betsabeé Romero waren zwei der sieben Juroren.
Die Schauspielerin Bauche ist international bekannt geworden
durch ihre Rolle in Amores Perros des Regisseurs Alejandro
Gonzaélez Inarritu, aber auch durch ihren Kampf gegen
Sexualverbrechen in der nordmexikanischen Grenzstadt Ciudad
Judrez. Romeros Arbeiten greifen haufig zuruck auf die Absur-
ditaten des urbanen Lebens, ihre Installationen aus Pkws und
Autoreifen wurden weltweit ausgestellt; sie ist eine der aner-
kanntesten Kiinstlerinnen des Landes.

Bauche und Romero leben in der Metropolis, sie lieben ihre
Lebendigkeit, inr Chaos, inre Widerspriiche. Doch beide sagen,
sie hatten erst durch den Urban Age Award erfahren, welche
Kraft und Leidenschaft in den Menschen der Stadt stecke,
wenn es um Problemlésungen gehe. ,Wir fuhren durch die
Stadt”, sagt Bauche, ,,und ein ums andere Mal war ich verblufft,
fasziniert. Als wir in Miravalle waren, dachte ich: ,Hier mochte
ich leben.”” Und Romero: ,,Die Teilnahme an der Urban Age-
Jury war eines der wichtigsten Dinge, die ich 2010 gemacht
habe, es war eine Ehre und Chance, von all den Projekten zu
erfahren. Sie haben mir vor allem eines gegeben: Hoffnung.”

Miravalle bedeutet Talblick. Und von einer Aussichtsplattform
in Miravalle aus schaut man tatsachlich hinunter auf das Tal von
Mexiko-Stadt, das friiher einmal von einem See bedeckt war.
José Castillo blickt mit uns auf den Hauserozean, der sich nun
ausbreitet unter einer graugelbbraunen Dunstglocke, umrahmt
von Bergen: ,Es ist der Ausblick auf ein Tal, eine urbane Reali-
tat, aber es ist vor allem ein Ausblick auf die Zukunft der Welt.”

Globalisierte Metropolis: Talblick von der Colonia Miravalle nach Mexiko-Stadt
B

Wer musizieren will, muss sich erst ums Haus kimmern

Es ist der Ausblick auf eine
urbane Realitat, ein Ausblick
auf die Zukunft der Welt.

José Castillo, Juryprasident des Urban Age Award 2010

Deutsche Bank
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mi

unsere wichtigste Ressource. Wi
ein attraktives Arbeitsumfeld und
Entwicklungsperspektiven bieten
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Mark Fulton, Global Head of Climate
Change Investment Research bei Deutsche
Asset Management in New York

Nachhaltigkeit
Zukunftsfahigkeit sichern

@ banking-on-green.de/
intro
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Der Ansatz der Deutschen Bank im Bereich Nachhaltigkeit

Umwelt-
aspekte

Zukunftsfahigkeit und Innovation

Finanzintermediar
Umwelteffizienz-Manager
Klimabotschafter

Leitbild der
Deutschen Bank
zur Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit bedeutet
fur uns Zukunftsfahigkeit
mit dem Ziel, kommenden
Generationen eine gesunde
Umwelt sowie stabile
wirtschaftliche und soziale
Verhéltnisse zu Uibergeben.
Diesem Leitbild fuhlen wir
uns verpflichtet

Die Berucksichtigung von
Nachhaltigkeit dient der
langfristigen Sicherung un
seres Untemehmenswerles
und unserer Reputation
Nachhaltigkeitist ein
integraler Bestandteil un-
serer geschaftspolitischen
Entscheidungen. Uber die
gesetzlichen Bestimmun-
gen hinaus berlcksichtigen
wir soziale, ethische und
okologische Aspekte im
geschaftlichen Alltag [...]

@ banking-on-green.de/
Leitbild

30

Nachhaltigkeit

Governance-
Aspekte

Transparenz und Rechenschaftspflicht

Corporate Governance
Compliance und Risikomanagement
Nachhaltigkeits-Management-System

Die globalen Herausforderungen, die es heute

zu meistern gilt, sind nur im Zusammenspiel von
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft zu |0sen. Die
Deutsche Bank beteiligt sich daher intensiv an der
gesellschaftlichen Diskussion zu Fragen des nachhal-
tigen Wirtschaftens. Insbesondere auf dem Gebiet
des Umweltschutzes spielt die Deutsche Bank eine
zentrale Rolle als Finanzintermediar und Kapitalgeber
furinnovative Projekte und Unternehmen.

Hier ist ein wichtiger Wachstumsmarkt entstanden:
Immer mehr Kunden sind an nachhaltigen Finanz-
produkten interessiert und mochten in zukunfts-
fahige Technologien und Projekte investieren.

Nachhaltigkeits- und Renditeanforderungen

stehen jedoch nicht immer im Einklang miteinander.
Wir bewegen uns in einem Spannungsfeld gegen-
satzlicher Anforderungen, in dem es gilt, wirtschaft-
liche Interessen mit Umweltvertraglichkeit und

Soziale
Aspekte

Beschaftigungsfahigkeit
und Verantwortung

Verantwortung als Arbeitgeber
Arbeitssicherheit
Menschen- und Arbeitnehmerrechte

gesellschaftlicher Verantwortung in Balance

zu bringen. Unser Bestreben ist es jedoch, Nach-
haltigkeit fest in unserer Geschaftspolitik zu ver-
ankern und als Teil unserer unternehmerischen
DNA zu leben.

Unser direkter und indirekter Einfluss

Unsere Geschaftstatigkeit wirkt sich — direkt
oder indirekt — auf unsere Mitarbeiter, Kunden,
Aktionare und letztlich auf die Gesellschaft als
Ganzes aus.

Direkt beeinflussbar sind fur uns alle betrieblichen
Belange. Im betrieblichen Umweltschutz etwa
verfolgen wir ein ambitioniertes Ziel: Wir haben uns
vorgenommen, unsere betrieblichen Aktivitaten

ab 2013 vollstandig klimaneutral zu betreiben. Fur
unsere Mitarbeiter versuchen wir ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, wir fordern sie gezielt und
geben ihnen die Moglichkeit, ihren Arbeitsalltag

umwelt- und sozialvertraglich zu gestalten. Aber
auch im Rahmen unseres Kerngeschafts konnen
wir Einfluss nehmen. So setzen wir etwa durch
den Ausbau unseres Angebots klimafreundlicher
Finanzprodukte Impulse, die sich indirekt auch im
weiteren Umfeld von Wirtschaft und Gesellschaft
auswirken. Auch unser Einsatz flir eine verant-
wortungsvolle Unternehmensfihrung (Corporate
Governance) wirkt indirekt Uber die Grenzen der
Bank hinaus.

Unser Nachhaltigkeitsansatz

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf den
zehn Prinzipien des Global Compact. Als eines der
Grindungsmitglieder haben wir uns dazu verpflich-

Mark Fulton, Global Head of Climate Change Investment Research bei Deutsche Asset Management, und sein Team

tet, die zehn Prinzipien der UN-Initiative fur unter-
nehmerische Verantwortung zu unterstutzen und in
die Praxis umzusetzen. Der Global Compact umfasst
die Themen der Wahrung der Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptions-
bekampfung. Wir verstehen die Prinzipien als Richt-
schnur fur unser Engagement und wollen sie Uber
die Grenzen unseres Unternehmens hinaustragen
und fordern.

Bei der Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsansatzes
folgen wir dem ESG-Konzept. Es differenziert nach
Umweltthemen (Environment), gesellschaftlich
sozialen Themen (Social) und Themen der Unter-
nehmensfliihrung (Governance).

Einweihung des
weltweit ersten CO,,
Zahlers in Manhattan
am 18. Juni 2009
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Finanzpartner

Als Finanzpartner stehen fur uns Werte wie Verlasslichkeit,

Transparenz und Vertrauen im Mittelpunkt. Wir wollen
unsere Kunden bei nachhaltigen Investitionen in Umwelt-
und Klimaschutz, der Forderung von Zukunftstrends wie
Windkraft oder Solaranlagen sowie der Verwirklichung
von nachhaltigen Zielen bestmoglich unterstutzen.

So mochten wir unseren Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung des Finanzsektors leisten.

Umwelt

Der Schutz der Umwelt und insbesondere des Klimas
stellt eine der grof3ten globalen Herausforderungen
unserer Zeit dar. Die Deutsche Bank will zur Bewaltigung
dieser drangenden Problematik einen spurbaren Beitrag
leisten. Wir tun dies vor allem, indem wir in innovative
Technologien und Konzepte fur eine emissionsarme
Zukunft investieren.

Soziales

Im Bereich Soziales stehen die Menschen im Zentrum:
Mitarbeiter, Kunden, Aktionare und die Gesellschaft
als Ganzes. Mit allen wollen wir verantwortungs-
bewusst umgehen und uns gemeinsam fur eine stabile
Wirtschaft mit sozialem Fundament einsetzen.

Governance

Auf dem Gebiet der Unternehmensfuhrung haben
Werte wie Verantwortung, Transparenz und Glaub-
wurdigkeit sowie die Begrenzung von Risiken fur uns
hochste Prioritat. Unser Governance-System ist darauf
ausgerichtet, eigene Standards und externe Anforde-
rungen zu erfullen. Das gilt fur unser Nachhaltigkeits-
Management-System genauso wie fur unser Risiko-
management.

Unser Nachhaltigkeits-Management-System

Zertifizierte Nachhaltigkeitsleistung

Als Tell ihres Qualitatsmanagements verfugt die Deutsche Bank seit 1999
uber ein unternehmensweites Nachhaltigkeits-Management-System gemal}
der internationalen Norm ISO 14001. Es umfasst neben Umweltthemen

auch die Felder Soziales und Governance.

2010 haben externe Zertifizierer im Rahmen des
periodischen Audits die normkonforme Umset-
zung unseres Nachhaltigkeitsprogramms und die
kontinuierliche Verbesserung unserer Nachhaltig-
keitsleistung bestatigt. Den Schwerpunkt bilden
hierbei ausfuhrliche Audits in insgesamt 42 globalen
Geschaftseinheiten und Infrastrukturbereichen. Sie
wurden im Rahmen unserer Matrixzertifizierung

an unseren deutschen Standorten Frankfurt am
Main, Minchen und Hannover sowie an unseren
internationalen Standorten in New York und London
vorgenommen. 2010 wurden dariber hinaus auch
unsere Standorte in Mailand und Tokio gepruft und
zertifiziert.

Durch unser Nachhaltigkeits-Management-System
haben wir Strukturen, Prozesse und Verantwort-
lichkeiten definiert, die flir eine zielgerichtete

und effektive Umsetzung unserer Nachhaltigkeits-
strategie sorgen. Unser Anspruch ist es, die Nach-
haltigkeitsleistung der Deutschen Bank in allen
Bereichen —in unserem Kerngeschaft als Finanz-
dienstleister, im betrieblichen Umweltschutz,

der Personalfuhrung und der Unternehmens-
steuerung — stetig zu verbessern und eventuelle
Fehlentwicklungen frihzeitig zu erkennen und zu
korrigieren. Wir wollen unser unternehmensweites
Nachhaltigkeits-Management-System noch starker
regional verankern.

Steuerung und Funktionen unseres
Nachhaltigkeitsmanagements

Die Hauptverantwortung fur die Nachhaltigkeits-
ausrichtung der Deutschen Bank liegt beim
Konzernvorstand. Fur die operative Umsetzung ist
der Group Sustainability Officer zustandig. Er koor-
diniert weltweit auch die Zusammenarbeit mit uber
65 Nachhaltigkeitsbeauftragten aus den Divisionen
und Infrastrukturbereichen der Bank.

Die Ziele unseres Nachhaltigkeitsprogramms sowie
die MalRRnahmen, die zu ihrer Umsetzung dienen,
vereinbart der Group Sustainability Officer gemein-
sam mit den Verantwortlichen auf Management-
ebene. Fur einen direkten Austausch und die
bereichsubergreifende Abstimmung von Nachhal-
tigkeitsthemen sorgen zentrale Gremien. Der Group

Sustainability Officer ist Mitglied im bereichsliber-
greifenden Environmental Steering Committee (ESC)
und wird bei ESG-relevanten Themenstellungen

zu den Beratungen des Group Reputational Risk
Committee hinzugezogen.

Im Rahmen ihres Nachhaltigkeitsprogramms
haben sich die Geschaftseinheiten und Infrastruk-
turbereiche der Bank unter anderem verpflichtet,
ihre Mitarbeiter fur das Thema Nachhaltigkeit zu
sensibilisieren und daruber zu informieren. Um
dieses Ziel zu unterstutzen, haben wir ein online-
basiertes Lernprogramm entwickelt, das seit 2009
Uber unsere bankinterne Weiterbildungsplattform
db Learn verfugbar ist. Es zeigt anschaulich, wie
wichtig nachhaltiges Handeln fur den Erfolg und
die Zukunft der Bank ist. 2010 haben wir uns darauf
konzentriert, die Zahl der Teilnehmer deutlich zu
erhohen.

Unsere derzeitige Periode des Nachhaltigkeits-
programms endet 2011. Fir den neuen Zertifizie-
rungszyklus 2012-2014 werden wir uns wieder
ambitionierte Ziele setzen.

Mehr zu unserer
ISO-Zertifizierung
unter:

@ banking-on-green.de/
iso_14001

Nachhaltigkeits-Management-System: Steuerung und Funktion

Konzernvorstand
Environmental Group Sustainability
Steering Group Sustainability Officer
Committee
(ESC)

Group
Reputational
Risk
Committee
(GRRC)

Berichtswege, Informationsfluss
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Eigentimer-
stimmrechte

Ein wichtiges Handlungs-

feld ist fir Deutsche
Asset Management

die Austibung der
Eigentlimerstimmrechte
im Kundenauftrag und
der damit verbundene
kritische Dialog mitden
Unternehmen, die sie in
ihren Portfolios fuihrt

(vgl. unsere Stimmrechts-

politik Seite 44).

Mehr zu unserem
Engagementim Bereich
Menschenrechte:

s. Seite 67.
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Im Dialog mit unseren Stakeholdern
Systematischer Austausch

Als Unternehmensburger sind wir Teil der Gesellschaft und stehen
in vielfaltigen Beziehungen zu Menschen und Institutionen. Das
ist unsere Geschaftsgrundlage und daraus erwachst uns eine

besondere Verantwortung.

Um zu verstehen, welche besonderen Erwartungen
an uns als Finanzunternehmen gestellt werden,
und um unsere Positionen darzulegen, stehen wir
in regelmaRigem Dialog mit unseren Anspruchs-
gruppen. Dabei erhalten wir wichtige Impulse fur
mehr Nachhaltigkeit in unserer Geschaftstatigkeit,
lernen neue ldeen und Praxiskonzepte kennen und
fordern so auch die Akzeptanz fur unser Tun.

Wir legen Wert auf einen fairen und offenen Aus-
tausch mit allen wesentlichen Anspruchsgruppen
unseres Unternehmens. Dazu zahlen wir Kunden,
Mitarbeiter, Investoren und die Gesellschaft als
Ganzes.

Uber den etablierten regelmaBigen Dialog mit
unseren Aktionaren im Rahmen unserer Investor
Relations-Aktivitaten und der jahrlichen Hauptver-
sammlung hinaus verfolgen wir eine Dialogstrate-
gie, die aus drei Elementen besteht: Wir planen und
organisieren eigene Veranstaltungen zu zentralen
Nachhaltigkeitsthemen, wir wirken in nachhal-
tigkeitsorientierten Initiativen mit und beteiligen
uns an Foren und Veranstaltungen und wir suchen
bei ad hoc aufkommenden Themen das direkte
Gesprach mit einzelnen Gruppen bzw. organisieren
eigene Dialogformate.

Unser Engagement 2010/2011

Grundsatzlich positiv beurteilten institutionelle
Investoren das Nachhaltigkeitsengagement der
Deutschen Bank; deren Feedback holen wir uns
regelmafdig im Rahmen unserer SRI-Roadshows
ein. 2010 fihrten wir diesen intensiven Austausch
an den Finanzplatzen Paris, London, Washington
D.C. und Boston.

Das Thema nachhaltige Finanzprodukte stand im
Mittelpunkt unserer Dialogveranstaltung in Berlin.
Dort diskutierten wir mit Vertretern von Rating-
agenturen, Nachhaltigkeitsexperten und Teilneh-
mern unseres Hauses Uber neue Trends auf dem
Markt nachhaltiger Produkte.

Die Deutsche Bank war Gastgeber eines Stake-
holder-Workshops der Global Reporting Initiative
(GRI), bei der es um eine bessere Integration von

sozialen Themen in den Indikatorenkatalog der GRI
ging. Beteiligt waren NGOs und Unternehmens-
vertreter. Auch nahmen wir 2010 wieder am
Bankendialog teil, zu dem die Nichtregierungs-
organisation urgewald einlud. 2011 werden wir die
Plattform fur diesen Austausch bereitstellen.
Daruber hinaus diskutierten wir mit nationalen und
internationalen Organisationen wie Greenpeace
und BankTrack zu Themen in den Bereichen Kern-
kraft, Gber kontroverse Waffensysteme, Agri-
business, Ol und Gas sowie Bergbau.

2011 planen wir weitere Dialogveranstaltungen mit
all unseren Anspruchsgruppen. Im Rahmen unserer
Mitgliedschaft werden wir zudem Gastgeber des
UNEP FI/VfU Roundtable 2011 sein.

Materialitatsanalyse:

Wesentliche Handlungsfelder der Nachhaltigkeit
Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung tber-
nimmt eine wichtige Aufgabe im Aufbau und bei
der Pflege guter Beziehungen mit unseren Stake-
holdern, denn damit legen wir gegentber der
Offentlichkeit Rechenschaft ab Uber das, was wir
erreicht haben, sorgen fiir Transparenz und lassen
uns an konkreten Zielen und MaRnahmen messen.

2010 haben wir eine strukturierte Materialitats-
analyse durchgefiihrt, um in der inhaltlichen
Ausrichtung unseres Berichts den Erwartungen
unserer Stakeholder besser gerecht zu werden.
Dabei orientieren wir uns an den von der

GRI aufgestellten Kriterien der Wesentlichkeit
(,materiality”) und der Einbeziehung von
Stakeholdern (,,stakeholder inclusiveness”).

Die Materialitatsanalyse hilft uns, die
Handlungsfelder zu ermitteln,

—die sowohl unsere Stakeholder als auch wir als
Bank im Hinblick auf Nachhaltigkeitsfragen als
bedeutsam ansehen;

—die von uns besondere strategische und opera-
tive Aufmerksamkeit erfordern, weil mit ihnen
nachhaltigkeitsrelevante Chancen und Risiken
verbunden sind.

Materialitatsmatrix

Relevanz
fur Stakeholder

Verant
Arbeitnehmerrechte
Demografie
Beschaffung

Relevanz fur
S 0y peutsche Bank
Die Darstellung der Materialitat bezieht sich auf die Nennungen der befragten Teilnehmer. Nicht

genannt oder als weniger bedeutend beurteilt wurden teilweise Themen, die einem engen regulato-
rischen Rahmen unterliegen, systemimmanent fiir ein Finanzdienstleistungsunternehmen sind oder

bereits einen hohen Umsetzungsgrad aufweisen.

Zur ldentifikation wesentlicher Handlungsfelder
haben wir folgende Quellen herangezogen:

— Ergebnisse der Leserbefragung des Berichts zur
gesellschaftlichen Verantwortung 2009;

—die Auswertung von strukturierten Interviews
zur Nachhaltigkeitsverantwortung der
Deutschen Bank, die ein externer Dienstleister
mit Vertretern von Nachhaltigkeitsratingagentu-
ren, Investoren, Nichtregierungsorganisationen
und Fuhrungskraften der Bank im Herbst 2010
geflhrt hat;

—eine Auswertung von Anfragen, die im Verlauf des
Jahres 2010 von externen Stakeholdern an die
Deutsche Bank gerichtet wurden;

— Ergebnisse unserer globalen Mitarbeiterbefragung
2010;

—Auswertungen von Anfragen unserer Kunden
und Geschaftspartner;

—Analysen von DB Research, die im Auftrag der
Deutschen Bank relevante Trends einschlief3lich
ihrer Chancen und Risiken auf dem Finanzmarkt
sowie in Wirtschaft und Gesellschaft verfolgen;

—unternehmensstrategische Schwerpunktsetzungen.

In unserer Materialitatsmatrix (siehe Grafik) sind die
Ergebnisse dieser Auswertungen dargestellt. Die
Matrix ist in drei Bereiche gegliedert, entsprechend
der Relevanzunterschiede, die wir bei den nach-
haltigkeitsorientierten Handlungsfeldern ermittelt
haben.

Auf Basis dieser Materialitatsanalyse haben

wir unseren Bericht zur gesellschaftlichen Ver-
antwortung in diesem Jahr weiterentwickelt und
neue Schwerpunktsetzungen vorgenommen.
Dazu gehort die Schaffung eines eigenstandigen
Kapitels, in dem wir die Chancen und Heraus-
forderungen der Nachhaltigkeit im Kerngeschaft
der Deutschen Bank in den Blick nehmen
(Finanzpartner, s. Seite 38).

In den nachsten Jahren wollen wir den begonnenen
Prozess der Materialitatsanalyse weiterfiihren und
vertiefen.

Online-Befragung

Wenn Sie uns mitteilen
wollen, welche Themen
fur Sie wichtig sind,
beteiligen Sie sich online
an unserer Materialitats-
analyse:

@ banking-on-green.de/
materialitaet
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Mehr zu unseren Rating-
ergebnissen:

@ banking-on-green.de/
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ratings

Nachhaltigkeit: Bilanz 2010
Ziele, Malinahmen und Ergebnisse

Wir konnen durch unser Kerngeschaft unseren
grofRten Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung
leisten. So haben wir zum Beispiel unsere

Palette an nachhaltigkeitsorientierten Produkten
und Dienstleistungen vergrofRert. Zudem arbeiten
wir daran, unseren eigenen 0kologischen Fuf3-
abdruck weiter zu verkleinern.

Renommierte, auf Nachhaltigkeit spezialisierte
Ratingagenturen haben unsere Nachhaltigkeits-
leistung auch 2010 positiv anerkannt. Sustainable
Asset Management (SAM) bestatigte uns
Verbesserungen insbesondere in den Bereichen
Okonomie, Okologie und soziale Investments.
Sustainalytics bestatigt der Deutschen Bank

im Rahmen ihrer Beurteilung der wesentlichen
Umwelt-, sozialen und Governancekriterien den
zweiten Platz unter insgesamt 93 untersuchten

internationalen Finanzdienstleistungsunternehmen.

Was wir erreicht haben:

— Mit 2,4 Milliarden Euro war unser Bereich
Asset Finance and Leasing an mehr Projekten
im Bereich der Erneuerbaren Energien beteiligt
als je zuvor.

—Im Bereich Emissionshandel beteiligte sich die
Deutsche Bank an mehr als 85 CDM- und
JI-Projekten in 16 Landern, die bis jetzt bereits

90 Millionen CERs und ERUs generiert haben und
bis Ende 2012 voraussichtlich 215 Millionen CERs

und ERUs generieren werden.*

— Deutsche Asset Management hat neue Richt-
linien zur Berlcksichtigung von ESG-Kriterien
im Investmentprozess eingeflhrt. Als einer der

fihrenden deutschen Asset Manager verwaltet sie

Vermogenswerte im Wert von 2,8 Milliarden Euro
in nachhaltigkeitsorientierten Fonds und Themen-
fonds im Bereich Klimawandel.

— In unserem Privat- & Geschaftskundenbereich

haben wir ein globales Nachhaltigkeitsgremium
etabliert — mit dem Ziel, Nachhaltigkeitsinitiativen
weiter auszubauen und besser zu koordinieren.

- Wir haben uns an der Diskussion Gber eine CO,-

arme Wirtschaft beteiligt und zum Beispiel an
Foren zum Thema Klimawandel teilgenommen.
Im Rahmen unserer eigenen Geschaftstatigkeit
verfolgen wir weiterhin unser Ziel, durch Ener-
gieeffizienz und CO,-Ausgleich unsere Netto-
treibhausgasemissionen um jahrlich 20 Prozent
zu senken. Um dieses Ziel zu erreichen, haben
wir erstmals Emissionszertifikate erworben.

—Wir haben einen so genannten Green Filter in

unsere konzernweit gultige Richtlinie fiir das
Management von Reputationsrisiken integriert.
Er hilft uns zu beurteilen, inwieweit bestimmte
Transaktionen dazu beitragen, unsere eigene
CO,-Effizienz und diejenige unserer Kunden zu
verbessern.

—In 27 Landern haben wir einen neuen

Aktienplan eingeflihrt, der einen wichtigen
Beitrag zur Mitarbeiterbindung leistet. Die starke
Bindung der Mitarbeiter an die Bank bestatigte
sich auch in diesem Jahr: Der Employee
Commitment Index liegt mit 74 Punkten
weiterhin auf einem sehr hohen Niveau.

— Zur Starkung unseres bereits bestehenden

Engagements flr Gender Diversity ist das neue
Women Global Leaders-Programm aufgesetzt
worden. Zusatzlich wurden zehn weitere Kandida-

* CER: Certified Emission Reduction; ERU: Emission Reduction Units; CDM: Clean Development Mechanism; JI: Joint Implementation

tinnen in unser Programm Accomplished Leaders unseren Investmentprozess sowie der Ausbau

Advancement Strategy (ATLAS) aufgenommen.

bereits in neue, verantwortungsvollere Positionen
gewechselt.

unserer Aktivitaten im Bereich der Erneuerbaren
Ein Drittel der ursprunglich 19 Teilnehmerinnen ist Energien.

— Die Klimaneutralstellung unseres Geschafts-

betriebs ab 2013. Hierzu wollen wir unsere
CO,-Emissionen jahrlich weiterhin um 20 Prozent

Unsere Ziele fur die Zukunft

gegenliber dem Vergleichsjahr 2007 verringern.

Der gegenwartige Zyklus unseres Nachhaltigkeits- - Die Erhohung des Frauenanteils bei den

programms lauft von 2008 bis 2011. Unsere Ziele
fiir 2011 beinhalten:

— Die Scharfung des Bewusstseins unserer
Mitarbeiter flir Nachhaltigkeitsthemen durch
die Implementierung eines ganzheitlichen
Prozesses zum Management von ESG-Risiken.

— Den Ausbau unseres nachhaltigen Bankge-
schafts. Das beinhaltet: die Ausweitung des
nachhaltig verwalteten Anlagevermogens, die
weitere Integration der UN PRI-Prinzipien in

Fihrungskraften der Bank.

Unsere Ziele und Maf3-
nahmen entsprechend
unseres Nachhaltigkeits-
Management-Systems
finden Sie hier:

© banking-on-green.de/
iso_14001

2,8 Milliarden Euro

Volumen des von der Deutschen Bank
verwalteten Vermdgens in nachhaltigen
Fonds und Klimawandel-Themenfonds

0 Netto-Emission

Belastung durch unsere
weltweiten betrieblichen
Aktivitaten ab 2013

27 Lander

Lander, in denen 2010 ein
neuer Aktienplan fur Mit-
arbeiter eingefuhrt wurde
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|. Die Deutsche Bank als Finanzpartner

Eine Kernaufgabe der Finanzindustrie auf dem Weg in eine
nachhaltige Zukunft ist die Bereitstellung von Kapital. Die globalen
okologischen und sozialen Herausforderungen eroffnen eine Reihe
von Chancen fur innovative Produkte und Dienstleistungen.

Verwirklichung philanthropischer
Ziele im

Transparenz und Produktverantwortung im

2 8 Nachhaltige Investitionen im
/4

2 4 Forderung von Zukunftstrends im
4

Privat- & Geschaftskunden

Verbraucherschutz und Produktverantwortung

Eine starke Stimme fur die Kunden

Internetsicherheit und Schutz
sensibler Kundendaten

® deutsche-bank.de/
transparenz
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02 Nachhaltigkeit: Deutsche Bank als Finanzpartner

Forderbank-
maflnahmen

Im Bereich der Forderung
von Investitionen in u.a.
Umwelt- und Klimaschutz
haben wir im Berichtsjahr
10 330 Kredite im Wert
von 762 Millionen Euro fiir
KfW-Darlehen vergeben.

db Studenten-
Kredit

Seit der Einfihrungim
Oktober 2005 verzeichnen
wir tber 18 000 Kreditzu-
sagen mit einem Volumen
von rund 200 Millionen
Euro. Allein im Jahr 2010
haben wir rund 2 000
neue Kredite vergeben.
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Um unsere Kunden generell noch besser vor einem
Missbrauch ihrer Daten zu schitzen, haben wir
2010 unsere internen Sicherheitsstandards weiter-
entwickelt.

Daruber hinaus haben wir 2010 tber 1 000 Geld-
automaten erneuert und mit modernster Sicher-
heitstechnik ausgestattet. Hierdurch sowie mithilfe
weiterer MalRnahmen gelang es, die negativen
Folgen der Skimming-Angriffe auf unsere Automa-
ten signifikant zu reduzieren.

Girokonto fur Jedermann

Die Deutsche Bank unterstutzt die Initiative Giro-
konto fur Jedermann des Zentralen Kreditaus-
schusses (ZKA). Ihr Ziel ist es, sozial Schwachen

die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr

zu ermoglichen. Das Angebot unserer Bank zur
Fuhrung eines Girokontos steht grundsatzlich jedem
Interessenten offen, unabhangig von Art und Hohe
seiner Einklinfte. Eintragungen bei der SCHUFA, die
auf schlechte wirtschaftliche Verhaltnisse des Kun-
den hindeuten, sind nur dann ein Grund, die Fihrung
eines Girokontos zu verweigern, wenn die SCHUFA-
Auskunft eindeutig auf vertragswidriges Verhalten
wie zum Beispiel EC- oder Kreditkartenmissbrauch
schlieRen lasst.

Spezielle Angebote

Unsere Produkt- und Serviceangebote gehen auch
auf die spezifischen Bedurfnisse einzelner Kunden-
gruppen ein. Im Rahmen von Bankamiz (deutsch:
Unsere Bank) betreuen zum Beispiel in ausgewahl-

ten deutschen Filialen zweisprachige turkischstam-
mige Kundenberater unsere tirkischen Kunden. Auf
diese Weise hat die Deutsche Bank ihre Beratungs-

leistungen fur diese Klientel deutlich verbessert.

Auch fur Studenten haben wir ein mafdgeschneider-
tes Konzept entwickelt. Dazu gehort unter anderem
ein Studentenkredit als Hilfestellung zur Studien-
finanzierung. 18 000 dieser Kredite, die begabten
jungen Menschen einen Weg zum Studium eroffnen,
wurden bisher vermittelt. 2010 haben wir zusatzlich
den Deutsche Bank Leistungsbonus eingefuhrt:

Fir angehende Studenten mit einem Abiturnoten-
durchschnitt, der besser als 2,0 ist, reduziert sich die
jeweils gultige Effektivverzinsung um einen Prozent-
punkt. Bei entsprechend gutem Studienabschluss
gilt dieser Bonus auch fur die Anschlussfinanzierung
nach dem Studium.

Unternehmensgrindungen sind ein wichtiger Motor
fur kiinftiges Wirtschaftswachstum. Wir unterstut-
zen Griinder und Unternehmen im Aufbau mit pass-
genauen Finanzierungskonzepten, darunter auch
solche, die offentliche Forderprogramme — etwa das
KfW-StartGeld oder den KfW-Unternehmerkredit
zur Expansionsfinanzierung — einbinden.

Barrierefreie Automaten und Filialen

Mit unseren neuen Automaten unterstutzen wir auch
sehbehinderte Menschen bei der eigenstandigen
und sicheren Nutzung unseres Selbstbedienungs-
angebotes. Dazu besitzen alle neuen Gerate neben
der Kennzeichnung in Brailleschrift einen Kopfhorer-
anschluss zur Nutzung der Sprachausgabe. Bundes-
weit steht dieser Audioservice zur Unterstiitzung der
Auszahlungsfunktion an allen Geldautomaten zur
Verfugung. Auch achten wir beim Um- und Ausbau
unserer weltweiten Filialen darauf, die Behinderten-
freundlichkeit weiter zu verbessern — etwa indem
Stufen beseitigt und Durchgangsbreiten angepasst
werden und so mehr Bewegungsflache fur Rollstuhl-
fahrer geschaffen wird.

Verantwortungsvolles Marketing

In unserer Werbung verzichten wir im Sinne eines
verantwortungsvollen Marketings auf Versprechen,
die moglicherweise nicht gehalten werden kon-
nen. So sprechen wir zum Beispiel nicht von einer
.garantierten Rendite”. Die Zinsangebote unserer
Finanzierungen versehen wir mit ausfuhrlichen,
wirklichkeitsgetreuen Rechenbeispielen, um
unsere Angebote fur die Kunden nachvollziehbar

zu gestalten.

Kundenbindung Deutsche Bank Privat- und Geschaftskunden

PBC Kunden-
bindungsindex

- \

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2007 2008

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2009 2010

"Quelle: Ergebnisse Private & Business Clients, Kundenbefragung, Institut TNS Infratest Finanzforschung
2TRI*M Wert (Measure, Manage, Monitor) ist das weltweit fihrende System zum Stakeholdermanagement und zur Kundenbindung. Es wird den
individuellen Bedirfnissen von Unternehmen angepasst, um Informationen aus allen Stakeholdergruppen in den Entscheidungsprozess einflieen zu lassen

Kundenbindungsmanagement

Um die Bedurfnisse unserer Kunden optimal zu
erfullen, befragen wir regelmafig und flachen-
deckend, wie zufrieden sie mit unserer Bank sind,
und werten die Ergebnisse aus. So gewinnen

wir wertvolle Hinweise flr die Verbesserung von
Geschaftsablaufen und die Optimierung unserer
Service- und Beratungsqualitat.

Seit 2009 haben Kunden einmal pro Jahr die Mog-
lichkeit, sich im Rahmen einer Kurzbefragung am
Bankingterminal oder im Online-Banking zu ihrer
Zufriedenheit, ihrer Bindung an die Deutsche Bank
und seit Ende 2010 auch zur Beratungsqualitat

zu aulRern. Mit unzufriedenen Kunden fuhren wir
personliche Gesprache, um die Griinde ihrer Kritik
kennenzulernen und daraus Handlungsbedarf
abzuleiten. Die Daten aus den Befragungen flieRen
in unseren KundenQualitatsindex ein, der als Basis
fur die Zielvereinbarung unserer Fihrungskrafte im
Vertrieb dient. 2010 nahm erneut fast eine Million
Kunden an der Kundenbefragung teil. Das Ergebnis
zeigt: Der positive Trend in der Kundenbindung setzt
sich fort, wir gewinnen weiter Vertrauen zuruck.

Beschwerdemanagement

Es liegtin der Verantwortung unserer Berater, auf
Kundenbeschwerden einzugehen und individuelle
Losungen vorzuschlagen. Schriftlich geaul3erte
Beschwerden werden zentral bearbeitet und so
schnell wie moglich beantwortet — wobei auch
der Berater eingebunden wird. Ein Beschwerde-
managementprozess erleichtert es unseren Mitar-
beitern, Kundenbeschwerden zu erfassen und zu
klaren sowie Kundenrliickmeldungen zu verfolgen.
Wiederkehrende Beschwerdethemen und Storun-
gen in Produkt- und Serviceprozessen werden so
friihzeitig sichtbar. Unser Qualitaitsmanagement
identifiziert Verbesserungspotenziale und lasst
Losungsvorschlage erarbeiten. Dem Gremium
gehoren zum Beispiel Vertreter der Service- und
Vertriebseinheiten sowie des Qualitats-, Zielgrup-
pen-und IT-Managements an.

In einer konzernweit geltenden Richtlinie haben

wir Standards fur die Dokumentation von und den
Umgang mit Beschwerden formuliert. Der allgemei-
ne Grundsatz lautet, Beschwerden stets fair, effektiv
und unverzuglich zu bearbeiten.

Qualitatsservice
Konzern

Neben den Geschafts-
bereichen verfligt die
Deutsche Bank Gruppe
Uber einen zentralen
Qualitatsservice. Dessen
Aufgaben sind:

- Entwicklung und
Einfihrung konzern-
weiter Standards fuir
das Beschwerde-
management

- Entwicklung
zukunftsgerichteter
Methoden fir die
Analyse des Risiko-
potenzials von
Beschwerden

- Berichterstattung
Uber das Beschwer-
degeschehen anden
Konzernvorstand

- Koordinierung

der Recherche und
Beantwortung der an
den Konzernvorstand
und Aufsichtsrat gerich-
teten Beschwerden
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Stiftungs-
management

Auszeichnung als

Top Anbieter durch
FUCHS-Report Stiftungs-
vermogen 2009 und

2010 sowie als Elite der
Stiftungsexperten im Elite
Report 2009/2010.

Mehr zu unserem nach-
haltigen Vermogens- und
zu unserem Stiftungsma-
nagement unter:

© banking-on-green.de/
pwm

Stand: Ende
Dezember 2010
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Private Wealth Management
Bei der Anlage die Zukunft im Blick

Das Private Wealth Management (PWM) der Deutschen Bank wendet
sich an vermogende Privatkunden, Familien und ausgewabhlte Institu-
tionen weltweit. AulRerdem bieten wir Losungen fur Family Offices und
Finanzintermediare. PWM ist an Uber 100 Standorten tatig und verwaltet
investierte Vermogenswerte in Hohe von insgesamt 275 Milliarden Euro

flr knapp 80 000 Kunden.

Wir unterstitzen unsere Kunden, individuelle
philanthropische Ziele auch in ihrer Vermogens-
strategie zu verwirklichen — sei es Uber eine
Stiftung oder spezielle Anlageprodukte.

Stiftungsmanagement

Die Griindung von Stiftungen hat einen besonderen
Stellenwert fur langfristig wohltatige Zwecke. Allein
in Deutschland betreut das Private Wealth Manage-
ment der Deutschen Bank tber 1 200 Stiftungen mit
einem Stiftungsvermogen von rund acht Milliarden
Euro. Begleitend und beratend ist hier unser Stif-
tungsmanagement tatig. Dabei reicht die Begleitung
von der Stiftungskonzeption Uber die Stiftungser-
richtung, Strukturierung und Verwaltung des Stif-
tungsvermaogens bis hin zur Rechnungslegung und
Korrespondenz mit Behorden und Begunstigten.
Uber die DeutscheStiftungs-Trust GmbH gibt es ein
umfangreiches Angebot fir gemeinnltzige treuhan-
derische Stiftungslosungen.

Vermogensanlage mit Nachhaltigkeitsfokus

Die nachhaltigen Anlageprodukte und Dienst-
leistungen von PWM reichen von Publikums-
fondsangeboten Uber individuelle Vermogensver-
waltungsmandate bis hin zu speziellen (Themen-)
Fondslosungen. Diese Palette mochten wir weiter
ausbauen und unseren Kunden so die Moglichkeit
bieten, mit ihrem Vermogen gezielt gesellschafts-
politische Impulse zu geben.

Seit 2005 bieten wir eine nachhaltige Vermogens-
verwaltung an. Als Anlagekriterien kommen 6kolo-
gische, soziale und unternehmensethische Aspekte
ebenso zum Tragen wie die individuellen Anspri-
che unserer Kunden an ein ethisches Investment.
Dazu konnen sie eigene Positiv- und Negativlisten

in die Anlagerichtlinien ihres Mandats einbringen.
PWM arbeitet in diesem Zusammenhang eng mit
einem fuhrenden Anbieter von Nachhaltigkeits-
Research und -Ratings am deutschen Markt
zusammen. Gemeinsam mit diesem Partner haben
wir einen eigenen Katalog mit Ausschlusskriterien
definiert, um zu gewahrleisten, dass nur diejenigen
Titel in den Vermogensverwaltungsmandaten und
Spezialfondsangeboten Berticksichtigung finden,
die Uber ein herausgehobenes Nachhaltigkeitsprofil
verfligen. Zudem bieten wir auch geprifte nachhal-
tige Anlagefonds von Drittanbietern an.

Mit der Auflage des Publikumsfonds WvF Rendite
und Nachhaltigkeit der Wilhelm von Finck AG
haben wir 2009 unser Angebot fiir Kunden aus dem
Stiftungswesen und Privatkunden komplettiert.
Der Fonds investiert im Rahmen seiner Anlage-
politik bis zu 30 Prozent seines Vermogens in
Aktien, Aktienfonds und Aktienzertifikate. Das
Anlageuniversum wird durch klar definierte und
transparente Nachhaltigkeitskriterien eingegrenzt.
Dazu zahlen ein umfassendes Umweltmanage-
ment, Okoeffizienzkriterien, Corporate Governance-
und Business Ethics-Standards.

Bei geschlossenen Beteiligungen ist die Auswahl
von Anlagen unter dem Gesichtspunkt der Nach-
haltigkeit ebenfalls ein Schwerpunkt. So bieten

wir unseren Kunden Investitionen in Photovoltaik-
anlagen, in Waldbestande und die Bewirtschaftung
von Waldern oder in borsennotierte Unternehmen
mit Schwerpunkt Klimaschutz und Umwelt-
technologien ebenso an wie Beteiligungen an so
genannten Green Buildings (Immobilien mit
erhohter Ressourceneffizienz).

Asset Management
Nachhaltige Investitionen

Deutsche Asset Management (DeAM) betreibt als Konzernbereich der
Deutschen Bank das Anlagegeschaft fur verschiedene Vermogensklassen.
DeAM umfasst u. a. die Vermogensverwaltung fur institutionelle Kunden,

das Renten- und Anlagefondsgeschaft fur Privatkunden, Produkte im Bereich
des Klimawandels und alternative Investmentprodukte. DeAM verwaltet
Vermogen im Gesamtwert von 550 Milliarden Euro.

DeAM verwaltet rund 2,8 Milliarden Euro in an
ESG-Kriterien (Environmental, Social & Governance)
ausgerichteten Anlageprodukten sowie Themen-
fonds im Bereich des Klimawandels. Damit gehort
sie deutschlandweit zu den grofdten Anbietern von
nachhaltigen Fonds. Nachhaltige Investments sind
ein fester Bestandteil der Geschaftsstrategie von
DeAM. Auch fir nichtnachhaltige Fonds sind ESG-
Mindeststandards verbindlich.

Ein Leitgedanke bei Investmententscheidungen

ist der nachhaltige Unternehmenserfolg. DeAM ist
der Uberzeugung, dass verantwortungsbewusstes
Handeln unter Einbeziehung umweltbezogener,
sozialer und geschaftsethischer Gesichtspunkte
dem unternehmerischen Erfolg und damit den
Anforderungen unserer Investoren langfristig am
besten dient. Im Sinne der treuhanderischen Verant-
wortung gegentiber Anlagekunden bertcksichtigt
DeAM in Analysen neben traditionellen Finanzkenn-
ziffern daher auch nichtfinanzielle Aspekte — sowohl
zur Risikoabschatzung als auch als Leistungsbeitrag.
Fir unsere ESG-Produkte im engeren Sinne legen
wir noch strengere Auswahlkriterien an (s. Seite 44).

Mit der Unterzeichnung der UN Principles for
Responsible Investment (UN PRI) unterstreicht
DeAM ihren Anspruch, verantwortungsbewusst zu
investieren. Die Leitsatze bilden ein malRgebliches
Element unserer Anlageentscheidungen. An einer
E-Learning-Schulung zu den UN-Prinzipien nahmen
bis Oktober 2010 insgesamt 85 Prozent der Mitar-
beiter von DeAM weltweit und alle Mitarbeiter im
Fondsmanagement teil.

Das 2007 gegriindete ESG Advisory Panel von DeAM,
ein unabhangiges Gremium von ESG-Experten aus
Wissenschaft und Wirtschaft, von Stiftungen und

Kirchen, unterstltzt und berat uns in grundsatzlichen
ESG-Fragen. Gleichzeitig sorgt es fiir eine regelmafi-
ge Uberpriifung unserer Analysemethodik und Selek-
tionskriterien und dient als Forum fur eine kontinuier-
liche Weiterentwicklung der ESG-Losungen.

Die ESG-Richtlinie von DeAM

Im Herbst 2010 hat DeAM eine interne Richtlinie zur
Berlicksichtigung von ESG-Kriterien im Investment-
prozess verabschiedet, die bindend fur alle Portfolio-
manager von Asset Management in Europa ist.

Nach MaRgabe dieser Richtlinie nimmt DeAM
solche Unternehmen und Staaten besonders
kritisch in den Blick, die maRRgeblich gegen inter-
national akzeptierte Prinzipien verstof3en. Als
MaRstab ziehen wir neben geltenden deutschen
und europaischen Gesetzen sowie globalen Normen
anerkannte Umwelt- und Sozialstandards heran, wie
sie im UN Global Compact, in den OECD-Leitsatzen
fr multinationale Unternehmen und in der
UN-Konvention Uber Streumunition formuliert sind.
Als Voraussetzung fiir die Berticksichtigung solcher
Abkommen gilt fir uns deren Ratifizierung durch
relevante Staaten, zum Beispiel Deutschland.

Sofern wir eine schwere Verletzung dieser Normen
durch Unternehmen oder Staaten erkennen, in deren
Wertpapieren wir investiert sind, erwagen wir, einen
konstruktiven Dialog mit den relevanten Entschei-
dungstragern zu beginnen. Ziel dabei ist es, eine
Besserung der Sozial-, Umwelt- oder Governance-
Bedingungen zu erreichen. Erkennen wir mittel-

bis langfristig keine Verbesserung der Situation,
kommt als letzte MaRnahme der Ausschluss

des Unternehmens bzw. des Staates aus unserem
Investmentuniversum in Frage. An einer global
gultigen Richtlinie wird gearbeitet.

Prinzipien fur
verantwortungs-
bewusstes
Investieren

Die von den Vereinten
Nationen unterstiitzte
Initiative Principles for
Responsible Investment
(PRI) ist ein Netzwerk
internationaler Investo-
ren, die sich gemeinsam
engagieren, um sechs
Prinzipien flr verant-
wortungsbewusstes
Investieren in die Praxis
umzusetzen.

1 Wir beriicksichtigen
ESG-Themen bei der
Anlageanalyse und
in Entscheidungspro-
zessen.

2 Wir werden als
Eigenttiimer aktiv und
berticksichtigen ESG-
Themen bei unseren
Entscheidungen und
MafRnahmen als Eigen-
tlimer.

3 Wirbemihen uns
darum, dass die Unter-
nehmen, in die wirin-
vestieren, ESG-Themen
in angemessener Weise
offenlegen.

4 Wir fordern die Akzep-
tanz und Umsetzung
dieser Prinzipienim
Investmentsektor.

5 Wir arbeiten zusammen,
um die Prinzipien
moglichst wirksam
umzusetzen.

6 Wir berichten tiber
unsere Aktivitdten und
Fortschritte bei der Um-
setzung der Prinzipien.

Stand: Ende
Dezember 2010
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Unsere Stimmrechts-

grundsatze im Wortlaut
und unsere Préasenz auf
Hauptversammlungen:

© dws.de/stimmrecht

Mehr Informationen zu
den einzelnen Fonds:

© banking-on-green.de/
asset_management
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Die Stimmrechtsgrundsatze von DeAM

Zu der treuhanderischen Verantwortung von

DeAM gegenuber ihren Anlagekunden gehort die
aktive, sachgerechte Austbung von Eigentimer-
stimmrechten im Sinne des Aktienrechts. Hier-

bei setzen wir uns fir eine verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung ein und sprechen mit den
Unternehmensleitungen regelmalig uber Fragen
der Unternehmensleistung und -kontrolle. Auf diese
Weise konnen wir Einfluss auf die Unternehmens-
strategie nehmen und die Managementleistung kon-
trollieren. Ist ein konstruktiver Dialog nicht moglich,
richten wir unser Abstimmungsverhalten entspre-
chend aus und aufRern uns, sofern sinnvoll, gegen-
Uber den Medien. Zudem sprechen wir regelmafRig
auf Hauptversammlungen.

In der Wahrnehmung der Stimmrechte folgt

DeAM einem einheitlichen und transparenten
Prozess. In unserer Stimmrechtsrichtlinie haben wir
Prinzipien guter Unternehmensfihrung formuliert,
die international guiltige Standards wie die Corporate
Governance Principles des ICGN (International
Corporate Governance Network) und den
Deutschen Corporate Governance Kodex aufgreifen.
Sie schlief3en das Prinzip der Korruptionsbekamp-
fung des UN Global Compact ein und werden er-
ganzt durch gangige Umwelt- und Sozialstandards,
die unserer Ansicht nach essenziell fur eine verant-
wortungsvolle Unternehmensfihrung sind.

Bei gravierenden Mangeln in der Unternehmens-
fUhrung, bei einem schlechten Abschneiden
gegentber Wettbewerbern, bei einer wiederholten
Verfehlung von Unternehmenszielen und im Falle
einer deutlichen Verfehlung zentraler umwelt-
bezogener und sozialer Standards verweigern wir
die Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats.

Nachhaltige Investments

Immer mehr Investoren legen Wert darauf, ihr
Kapital auf 6kologisch und gesellschaftlich verant-
wortliche Weise anzulegen. Zwar ist der Markt der
nachhaltigen Investments im engeren Sinne noch
klein, aber er wachst: In den vergangenen Jahren
sind die in ESG-Produkten investierten Vermogens-
werte erheblich angestiegen.

Unter verantwortungsbewusstem Investieren
verstehen wir die Verbindung von herkdmmlichen
finanziellen Zielsetzungen mit ESG-Erwagungen
ohne Abstriche bei den Renditechancen. Der

Fokus der Investitionstatigkeit von DeAM liegt auf
Unternehmen, die in Bezug auf ESG-Gesichtspunkte

weltweit fUhrend und gleichzeitig hinsichtlich einer
traditionellen Analyse der Finanzsituation attraktiv
sind. Fur Staatsanleihen gilt das analog. Unser ESG-
Anlagekonzept folgt daher in den Bereichen Renten,
Aktien und Multi-Asset einem klaren Best in Class-
Ansatz. MalRgebliche Fonds sind der DWS Invest
Responsibility und der DWS Stiftungsfonds.

In DeAMs thematischen Anlagen im Bereich
Klimaschutz — wie den Aktienprodukten DWS Klima-
wandel, DWS Invest Climate Change oder Renten-
produkten wie DB Advisors Invest Euro Corporate
Credit Environmental Selection — berucksichtigen
wir insbesondere auch Unternehmen, die etwa in
den Bereichen Emissionskontrolle und -vermeidung,
Energieeffizienz, Erneuerbare Energien, Mullvermei-
dung und saubere Zukunftstechnologien tatig sind.

Fur die Portfolioentwicklung hat DeAM ein eigenes
ESG-Analysekonzept entwickelt. Der Anlageprozess
gliedert sich in zwei Schritte: Als Erstes prufen wir
die Fundamentaldaten der einzelnen Emittenten —
Unternehmen oder Staaten —, deren Papiere in Frage
kommen. Im zweiten Schritt folgt die Auswahl
anhand von ESG-Kriterien. Unsere Research-Teams
greifen dabei auf bis zu 160 Indikatoren fir jedes
Unternehmen sowie rund 30 Indikatoren pro Staat
zurlick. Erhoben werden detaillierte Informationen
von okologischen Daten Uber arbeitsrechtliche
Mindeststandards bis hin zu Nachhaltigkeitsanfor-
derungen im Lieferantenmanagement bei Unter-
nehmen. Bei Staaten priifen wir die regulatorische
Qualitat, den Umgang mit naturlichen Ressourcen
und soziale Mindeststandards. Fiir die Gewichtung
der einzelnen Indikatoren und Sektoren in den drei
Hauptbereichen Umwelt, Soziales und Governance
kommt eine detaillierte Methodik zum Einsatz.

Immer wieder erhalten die nachhaltigen Anlage-
produkte von DeAM Spitzenbewertungen durch
unabhangige Ratingagenturen. So hat die Agentur
TELOS unseren nachhaltigen Spezialfonds ESG Euro
Investment Grade Corporate Credit im Februar 2011
mit der sehr guten Bewertung AAA- ausgezeichnet.
Bei den Feri EuroRating Awards 2011 schaffte es der
Fonds DWS Invest Responsibility unter die Top-5-
Platzierten in der Kategorie Aktien Nachhaltigkeit/
Ethik Welt. Dartber hinaus wurde DWS Investments
im Jahr 2010 zum dritten Mal in Folge fur ihr Enga-
gement im Umwelt- und Klimaschutz mit einem
Preis gekurt: Der Fonds DWS Invest New Resources
wurde als Bester Fonds Alternative Energien von
der Investment Week in Zusammenarbeit mit dem
Vermogensverwalter Holden & Partners 2010 mit
dem Climate Change Award ausgezeichnet.

ESG-Investmentprozess fur Aktien

ESG-Investment-Portfolio
(80-100 Aktien)

Investment-
Performance Portfoliobildung
Ideenpool
(350 Aktien)
Fundamentalanalyse
DeAM-eigenes ESG-Investmentuniversum
(700 Aktien)
ESG-
Performance ESG-Analyse

ESG-analysiertes globales Universum
MSCI Welt + DeAM-Themen
(1 800 Aktien weltweit)

Fir die Entwicklung unserer ESG-Portfolios setzen wir ein mehrstufiges Analysekonzept ein. Die Basis bildet ein globales, nach ESG-Kriterien analysiertes
Aktienuniversum, bestehend aus Unternehmen des MSCI| World und erganzt durch einen DeAM-eigenen Themenpool aus rund 1 800 Aktien weltweit. Die
ESG-Analysedaten dafir liefert der unabhangige Research-Anbieter Sustainalytics. Durch eine eigene ESG-Analyse, bei der wir Bewertungsaufschlage zum
Beispiel fir gute CO,-Emissionswerte vergeben, schranken wir dieses Universum weiter auf rund 700 Aktien ein. Es folgt eine Fundamentalanalyse nach klas-
sischen finanziellen Kennzahlen, bei der wir Marktchancen, regionale und sektorale Faktoren einbeziehen. Daraus entwickeln wir einen Ideenpool von etwa
350 Aktien, aus denen wir die ESG-Portfolios zusammenstellen. Alle zugrunde liegenden Analysewerte werden regelmaRig geprift und aktualisiert, sodass

sich die Zusammensetzung unseres Ideenpools jederzeit andern kann.

ESG-Research und -Ratings

Uber unser eigenes internes Investmentportal
G-CUBE, das als globale Kommunikationsplatt-
form und Datenbank fur Research dient, haben alle
Investmentspezialisten von DeAM Zugang zu aktu-
ellen Ergebnissen des ESG-Research und konnen
diese in ihre Entscheidungsfindung einbeziehen.

Fur unseren ESG-Investmentprozess verfligen wir
Uber einen weltweiten Pool erfahrener Spezialisten,
zu denen Portfoliomanager, Produktmanager und
Vertriebsspezialisten gehoren. Dieses Team wurde
uber die letzten Jahre kontinuierlich ausgebaut.

Die DeAM bietet seither nicht nur Aktien-, sondern
auch Rentenprodukte sowie Multi-Asset, Advisory
Services und Private Equity Investments an. Aul3er-
dem arbeiten wir bei der Produktentwicklung, beim
Portfoliomanagement sowie bei der Entwicklung
von Anlagerichtlinien mit externen ESG-Fachleuten,
unabhangigen Datenprovidern und Interessen-
gruppen zusammen.

Altersvorsorgeprodukte

Ethische, soziale und 6kologische Kriterien priifen
wir nach Mafl3gabe unserer ESG-Richtlinie auch bei
privaten Altersvorsorgeprodukten (so genannten
Riester- und Basisrenten). Bei diesen Produkten
gelten die Ausschlusskriterien der ESG-Richtlinie
auch fur aktiv gemanagte Investmentfonds von
Anbietern auf3erhalb des Deutsche Bank Konzerns.

Bei Anlageentscheidungen im Rahmen der Alters-
vorsorge flir unsere Mitarbeiter berticksichtigen wir
ebenfalls ESG-Kriterien: Der Deutsche Bank Pen-
sionsfonds umfasst ein Volumen von 5,5 Milliarden
Euro. Davon werden zwar erst 100 Millionen Euro
nach ESG-Kriterien angelegt. Unser Ziel ist es

jedoch, diese Art der Anlage langfristig auszubauen.

Nachhaltige
Fonds und
Themenfonds

Stand Ende Dezember
2010: Assets unter
Management in Milliarden
Euro

Fonds mit einer umfas-
senden ESG-Ausrichtung
0,80

Fonds miteinem ,griinen”
Themenschwerpunkt
1,82

Fonds mit einem Fokus
auf ethischen Themen
0,15

Gesamt
2,77

Ausgewahlte Produkte
der Deutschen Bank im
Bereich nachhaltiger
Investments:

© banking-on-green.de/
asset_management
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Firmenkunden- und Kapitalmarktgeschaft

Forderung von Zukunftstrends

Unser Konzernbereich Corporate & Investment Bank (CIB) umfasst das
Kapitalmarktgeschaft einschliel3lich Emissionen, Verkauf und Handel von Kapital-
marktprodukten, aufderdem das Geschaft mit Transaktionsdienstleistungen sowie
das Beratungs- und Kreditgeschaft. CIB berat ausschliel3lich institutionelle Kunden
sowohl aus der Privatwirtschaft als auch aus dem offentlichen Sektor.

Eine besondere Bedeutung im Hinblick auf Nach-
haltigkeit haben in diesem Konzernbereich die
Sektoren Erneuerbare Energien, Umweltfreund-
liche Technologie (,,green and clean technology”),

Infrastruktur sowie Anlageprodukte mit klima- bzw.

entwicklungspolitischem Fokus. Aber auch bei der
Entwicklung von Finanzierungslosungen fur die
offentliche Hand, bei der Forderung des Mittelstan-
des und beim Emissionshandel bringen wir unsere
Kompetenzen ein.

Grundsatzlich kommt der Berticksichtigung nach-
haltiger Aspekte im Rahmen unseres Corporate &
Investment Banking eine doppelte Bedeutung zu:

— Zukunftstrends erkennen und fordern:

— Ausschlusskriterium fur Finanzierungen:
Wir beteiligen uns nicht an Geschaften, die grund-
legenden Nachhaltigkeitsanforderungen zuwider-
laufen (s. dazu etwa unsere Kreditrichtlinien, den
.Green Filter” sowie unsere Prufprozesse fur neue
Produkte und Kunden, Seite 76).

Erneuerbare Energien

Die Deutsche Bank nimmt auf dem Sektor Erneuer-
bare Energien eine fuhrende Position ein. Unsere
Aktivitaten reichen von der Beteiligung an ausge-
suchten Projektentwicklungen im In- und Ausland
Uber die Beratung zu und Unterstttzung von Finan-
zierungen bis hin zur Strukturierung von Beteili-
gungsmodellen, um auch privaten Investoren den
Zugang zu diesem Markt zu ermoglichen. Aufderdem

vermitteln wir 6ffentliche Fordermittel etwa des
Bundes oder der EU. Mit unseren global aufge-
stellten Produktbereichen decken wir die gesamte
Wertschopfungskette von Projekten im Bereich der
Erneuerbaren Energien ab (s. Schaubild unten).

Durch unsere Beratungs- und Finanzierungs-
angebote bereiten wir den Weg fur neue Bran-
chen, Projekte und Unternehmungen, die einen
wichtigen Beitrag zur Losung gesellschaftlicher
Zukunftsfragen leisten.

Unsere Dienstleistungen entlang der Wertschopfungskette flr Erneuerbare-Energien-Projekte

Phase 1 Phase 2 Phase 3
|

Bereitstellung von Risikokapital

Baufinanzierung

Projektfinanzierungsberatung, Strukturierung und Platzierung von Fremdkapital
uber Bank- und Kapitalmarkte sowie Exportkreditagenturen

Strukturierung und Platzierung von Eigenkapital und nachrangigem Kapital
|

Beratung bei der Strukturierung von Finanzierungen fur Projekte

B Eigenkapital B Fremdkapital B Beratung
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2010 haben wir Projekte in Deutschland, Spanien,
Italien, Frankreich, Kanada und den USA im Ge-
samtwert von 2,4 Milliarden Euro abgeschlossen.
Dazu gehoren 38 On- und Offshorewindparks und
23 Solarparks mit einer Gesamtkapazitat von fast
850 Megawatt. Daruber hinaus haben wir — gemein-
sam mit Partnern — Projekte im Wind- und Solarsek-
tor mit einer Gesamtkapazitat von 536 Megawatt
entwickelt, darunter einen 400-Megawatt-Off-
shorewindpark in der deutschen Ostsee.

Zu den weiteren Aktivitaten der Bank gehorten auch
eine 400-Millionen-Euro-Anleihe fir SolarWorld

und eine Wandelanleihe tber 160 Millionen Euro fir
SunPower.

Unsere Aktivitaten im Sektor Erneuerbare Energien
wurden mit der Auszeichnung als Best Renewable
Energy Finance House 2010 - Europe durch das
Environmental Finance and Carbon Finance Maga-
zine gewdurdigt.

Umweltfreundliche Technologien

Diese Technologien entkoppeln nicht nur Wirt-
schaftswachstum und Umweltzerstorung, sondern
starken auch die Wirtschaft. Kohlenstoffarme
Technologien sind eine Hauptantriebskraft bei der
Entwicklung neuer Industriezweige, der Erschlie-
Bung neuer Exportmarkte und der Schaffung neuer
Arbeitsplatze weltweit.

Bei der Beschaffung von Kapital fir Umwelttech-
nologien unterstutzt die Deutsche Bank durch die
Emission von Anleihen, durch Borsengange und
durch Kapitalerhohungen. Unsere Zusammenarbeit
reicht von multinationalen Unternehmen bis zu Neu-
grundungen. Auch fur Sonderprojekte im Bereich
Erneuerbare Energien oder einzelne Umweltprojekte
beschaffen wir Kapital.

Im Jahre 2010 gehorte zu den wichtigsten Aktivi-
taten der Deutschen Bank auf diesem Gebiet die
Mitwirkung im Konsortium beim 160-Millionen-
Euro-Borsengang von Tesla, einem bedeutenden
Hersteller von Elektroautos in den USA.

Infrastruktur

Wir unterstltzen und beraten unsere Kunden in
Europa, Russland/GUS, Nordamerika und Asien bei
der Finanzierung und der Durchfihrung komplexer
Infrastrukturvorhaben sowie der Erarbeitung wett-
bewerbsfahiger Angebote im Rahmen internationa-
ler Ausschreibungen. Diese beziehen sich auch auf
Projekte, die den Schutz des Klimas sowie soziale
Belange fordern. Hierzu zahlen Projekte zum Neu-
und Ausbau von Bahnstrecken und des offentlichen

Nahverkehrsnetzes, zur Modernisierung und zum
Bau von Energiegewinnungs- und Wasseraufbe-
reitungsanlagen sowie zur Sanierung und Neu-
errichtung von Schulen und Krankenhausern. Neben
rechtlichen Vorgaben prifen und berticksichtigen
wir bei allen Projekten, an denen wir beteiligt sind,
geltende Umwelt- und Sozialstandards.

Durch die Energiewende gewinnen insbesondere
Infrastrukturprojekte im Bereich Erneuerbare
Energien an Bedeutung, mit dem vorrangigen Ziel,
veraltete Anlagen auf den neuesten technischen
Stand zu bringen. Aber auch beim Ausbau intelligen-
ter Stromnetze sind unser Know-how und unsere
Finanzierungslosungen zunehmend gefragt. Im
Jahr 2010 fungierte die Deutsche Bank als alleiniger
Eigenkapital-Placement-Agent bei der privaten
Kapitalbeschaffung in Hohe von 106 Millionen
US-Dollar durch Trilliant, einem Anbieter von
intelligenten Smart Grid-Losungen, die die Energie-
effizienz verbessern, Betriebskosten senken und
dabei helfen, Erneuerbare Energien einzubinden.

Kapitalmarktprodukte mit klima- bzw.
entwicklungspolitischem Fokus

Der Produktbereich ,Sustainable Investments”
befasst sich mit der Strukturierung nachhaltiger
Anlageprodukte. Im Fokus steht dabei die Finan-
zierung von Portfolios in den Bereichen Mikrofi-
nanzierung, Erneuerbare Energien, Energieeffizienz
und Landwirtschaft/Fair Trade. Unser Anspruch
ist es, Investitionsmaoglichkeiten zu entwickeln, die
gleichermal3en sozial verantwortungsbewusst wie
wirtschaftlich tragfahig sind.

Ein Beispiel fir das Engagement in diesem

Bereich ist der Global Climate Partnership Fund,
den das Bundesministerium fur Umwelt, Natur-
schutz und Reaktorsicherheit gemeinsam mit der
Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) aufgelegt
hat. Dieser wird von der Deutschen Bank als
Investment Manager betreut. Es handelt sich dabei
um den weltweit ersten strukturierten Fonds, der
privates und offentliches Kapital fir den Klima-
schutz in Entwicklungs- und Schwellenlandern
mobilisiert. Er investiert in Projekte zur Verbes-
serung der Energieeffizienz sowie in Erneuerbare
Energien. Vorwiegend werden dabei Banken vor
Ort als Intermediare genutzt, um die nachhaltige
Einbindung der lokalen Wirtschaft zu erhohen. Der
Fonds soll bis 2015 ein Volumen von 360 Millionen
Euro erreichen, wobei die Mittel von 6ffentlichen
Gebern, internationalen Entwicklungsbanken wie
der KfW sowie privaten Investoren stammen. Auch
die Deutsche Bank selbst ist mit rund drei Millionen
Euro in den Fonds investiert.

Externe
Anerkennung

Unsere Leistungenim
Infrastruktursektor er-
fahren durch eine Vielzahl
international renom-
mierter Auszeichnungen
auch externe Anerken-
nung. So wurde die
Deutsche Bank unter an-
derem beim Euromoney
Project Finance Borrower
Survey 2010 als Joint Best
Overall Advisory Bank
and Best Project Bond
Arranging Institution
ausgezeichnet.

Unsere Initiativen
im Bereich Mikro-
finanzierung:
s. Seite 14 ff.

Mehr zum Global Climate
Partnership Fund:

@ gepf.lu
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Emissionshandel Il. Umweltaspekte

Umwelt- und Klimaschutz zahlen zu den grofdten globalen Heraus-
forderungen unserer Zeit. Um diesen Herausforderungen zu begegnen,
hat die Deutsche Bank 2005 eine Klimastrategie entwickelt, die auf drei
Saulen basiert. Als Finanzintermediar fordern wir Umwelt- und Klima-
schutz in unserem Kerngeschaft. In unseren betrieblichen Ablaufen
agieren wir als Umwelteffizienz-Manager. Durch die Forderung innovativer
Projekte und die Zusammenarbeit mit Entscheidungstragern vermitteln
wir die Klimabotschaft.

Finanzl6sungen fur die 6ffentliche Hand

Mittelstandsforderung

Als das Bewusstsein
fur Klimawandel starken

Als im Kerngeschaft zu
Umwelt- und Klimaschutz beitragen

Als flr
Ressourceneffizienz an den Standorten sorgen
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High-Level
Advisory Group

Der private Sektor hat 2010
bereits Rekordinvestitionen
in Hohe von 175 Milliarden
Euro getétigt. In Cancun
wurden Ende 2010 die
Ergebnisse der UN-
Expertenkommission
High-Level Advisory
Group on Climate Change
Financing vorgestellt, der
auch Deutsche Bank Vice
Chairman Caio Koch-Weser
angehorte. Die Gruppe war
der Meinung, es sei zwar
.eine Herausforderung,
aber machbar”, die
Finanzierung von
Klimaschutzmafnahmen
in Entwicklungslandern bis
zum Jahr 2020 auf

100 Milliarden US-Dollar
pro Jahr aufzustocken.

50

Die Klimastrategie der Deutschen Bank
Drei Saulen des Klimaschutzes

Unsere Aktivitaten im Bereich Umwelt konzentrieren wir auf die
Bekampfung des Klimawandels. Dies ist das drangendste Umweltproblem
unserer Zeit, bei dem wir einen nennenswerten Beitrag leisten konnen.

Die internationale Gemeinschaft macht kontinu-
ierlich Fortschritte bei der Reduzierung von Klima-
risiken. Zwar wurde auf der UN-Klimakonferenz in

Cancun keine Nachfolgevereinbarung fur das Kyoto-

Protokoll unterzeichnet, nichtsdestotrotz konnten
betrachtliche Fortschritte erzielt werden.

Auch bestatigte sich auf der Konferenz unsere
Einschatzung, dass insbesondere die Schwellenlan-
der klimapolitisch an Bedeutung gewinnen und der
privatwirtschaftliche Sektor einen entscheidenden
Beitrag zur Losung der weltweiten Herausforde-
rung Klimawandel leisten muss. Die Deutsche Bank
mochte ihren Teil dazu beitragen.

Unsere Klimastrategie

Die Klimastrategie der Deutschen Bank basiert auf
drei Saulen:

— Finanzintermediar: Als Asset Manager konnen wir
Produkte anbieten, die Investitionen in emissions-

arme Unternehmen lenken, als Handler sorgen wir

fur Liquiditat am Markt fur Emissionszertifikate

und als Kapitalmarktakteur beschaffen wir Fremd-

und Eigenkapital zur Finanzierung von grinen
Technologieunternehmen (s. Seite 43 ff.).

— Umwelteffizienz-Manager: Mit der Verringerung
unserer eigenen CO,-Emissionen leisten wir nicht
nur einen positiven Beitrag fir das Klima, sondern
motivieren uns auch selbst, energieeffiziente
Losungen zu finden, die sich positiv auf unser
Unternehmensergebnis auswirken (s. Seite 52 ff.).

— Klimabotschafter: Aufbauend auf unsere renom-
mierte Research-Plattform und unsere Expertise

bei der Entwicklung politischer Strategien sind wir

in vielen der 74 Lander, in denen wir geschaftlich
engagiert sind, in engem Kontakt mit Aufsichts-
behorden und politischen Entscheidungstragern,
um die , Klimabotschaft” an unsere Stakeholder
weiterzutragen (s. Seite 58).

Das Environmental Steering Committee (ESC), das
bereits 2007 unter dem Vorsitz des Vice Chairman
der Deutschen Bank gegriundet wurde, koordiniert
unsere Aktivitaten in puncto Umweltschutz. Dem
Komitee gehoren Fuhrungskrafte aller Konzernteile
an: Privat- und Geschaftskunden, dem Asset
Management, dem Investment Banking sowie aus
den Infrastrukturbereichen der Bank.

Wertvolle externe Informationen erhalten wir von

unserem Climate Change Advisory Board, dem zehn

Experten aus unterschiedlichen Fachbereichen und
Landern angehoren. Das Board trat 2010 zweimal
zusammen, um uber Themen wie Erneuerbare

Energien und Elektromobilitat zu diskutieren und die

Deutsche Bank bei ihrer Klimastrategie zu beraten.

Finanzintermediar

Chancen fur die Umwelt in unserem Kerngeschaft

Die Bedingungen fur umweltfreundliche Investitionen sind weiterhin volatil, aber
die fundamentalen Markttreiber sind gunstig. Wir sind weltweit konfrontiert mit
steigendem Energiebedarf, endlichen naturlichen Ressourcen und moglicherweise
ernsthaften Auswirkungen des Klimawandels auf Wirtschaft und Umwelt. Investi-
tionen in alternative Energien und CO,-arme Technologien sind daher essenziell.

Die Deutsche Bank will das mit dem Klimawandel
zusammenhangende Geschaft deutlich auswei-

ten. Ein integrierter Ansatz, der die gesamte Bank

mit einbezieht, eroffnet Geschaftschancen in funf
Schlisselbereichen:

1. Forderung von Investitionen in
umweltfreundliche Technologien
Durch unser Engagement im Bereich saubere
Technologien haben wir seit 2007 unter anderem
Investitionen in Erneuerbare Energien und Ener-
gieeffizienz ermoglicht und so dazu beigetragen,

Wirtschaftswachstum von steigender Umweltbe-

lastung zu entkoppeln (s. Seite 46).

2. Emissionshandel
Die Deutsche Bank spielt eine fiuhrende Rolle
im Handel mit Emissionszertifikaten. Dies lasst
sich daran ablesen, dass sie in den Energy
Risk Environmental Rankings Rangerste in den
Kernmarkten und Uber alle Kategorien hinweg ist
(s. Seite 48).

3. Management von Nachhaltigkeitsfonds
Investoren verlangen neben hervorragenden
finanziellen Renditen zunehmend auch hohe
Standards in Bezug auf Umwelt, Soziales und
Unternehmensfuhrung (ESG). Ein erfahrenes
Spezialistenteam hat dementsprechende Aktien,

Rentenpapiere und andere Anlagemoglichkeiten
im Blick und arbeitet bei der Entwicklung von
Richtlinien mit externen Experten zusammen. Die
Deutsche Bank ist zudem Unterzeichner der Prin-
ciples for Responsible Investment (s. Seite 43).

. Kommerzielle Gebaudesanierung

Energieeffizienz im Gebaudebereich zahlt zu
den wirkungsvollsten und kosteneffizientesten
Méglichkeiten, den CO,-Ausstol’ zu mindern.
Jungsten Analysen zufolge wird der Markt fur
energieeffizientes Bauen bis 2020 auf 1,5 bis 2,7
Milliarden US-Dollar anwachsen. Die Deutsche
Bank verfolgt diesen Geschaftsbereich Uber
den Global Climate Partnership Fund, einen
vom Bundesumweltministerium und der KfW
Bankengruppe aufgelegten offentlich-privaten
Fonds, sowie Uber eine ahnliche EU/EIB-Fazilitat
(s. Seite 47).

. Finanzierung von Infrastruktur fir

Erneuerbare Energien

Eine Analyse des Industriesektors, unserer In-
vestitionskapazitat sowie unserer Expertise im
Bereich Finanzierung zeigt, dass Investitionen

in eine alternative Energieinfrastruktur eine
attraktive Moglichkeit sind. Schon heute hat die
Deutsche Bank eine Fuhrungsposition im Bereich
Erneuerbare Energien inne (s. Seite 46).

Industrieinitiative
von DESERTEC

Die Industrieinitiative von
DESERTEC befasst sich
mit der Realisierung des
DESERTEC-Konzepts.
Ziel ist es, einen bedeuten-
den Teil des europaischen
Strombedarfs aus sau-
beren Energiequellen der
Wiisten Nordafrikas und
des Nahen Ostens

zu decken.

®© dii-eumena.com
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Modernisierung
der Konzernzentrale
in Frankfurtam Main

Meilensteine:

Umwelteffizienz-Manager

Unseren okologischen Ful3abdruck verringern

Die Deutsche Bank tragt aktiv zum Entstehen einer emissionsarmen
Wirtschaft bei und fangt dabei bei sich selbst an: Wir wollen unsere
betrieblichen Ablaufe ab 2013 klimaneutral stellen.

Zur Reduzierung ihres CO,-Fufsabdrucks hat
die Deutsche Bank vier Aktionsfelder definiert:
—Verbesserung von Energieeffizienz und
Verringerung des Energieverbrauchs
—Forderung von ,,griinen” Gebauden und
».grunen” Mietvertragen
—starkere Nutzung von Erneuerbaren Energien
— Erwerb hochwertiger Ausgleichszertifikate (CER)
zur Neutralisierung der verbleibenden Emissionen
Daruber hinaus wollen wir unseren Verbrauch von
anderen Ressourcen wie z. B. Wasser und Papier
verringern und haben Nachhaltigkeitsanforderungen
fur unsere Lieferkette aufgestellt.

Organisatorische Strukturen fur Klimaneutralitat
und effiziente Ressourcennutzung

Unser globales Eco Operations Committee legt die
Strategie im Bereich Betriebsokologie fest und tber-

Ganzheitliche Modernisierung der Konzernzentrale der Deutschen Bank

2006
| \
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2007 2008
| \ |

wacht die Ergebnisse. Inm gehoren Vertreter
aller relevanten Bereiche an; es berichtet an das
Environmental Steering Committee.

Regionale Eco-Teams setzen die Strategie mit
Unterstltzung durch das Eco Project Management
Office (EPMO) um. Das EPMO dient als Expertise-
zentrum und Netzwerk zum praktischen Erfahrungs-
austausch. Es entwickelt Instrumente zur Erreichung
unserer Okoeffizienzziele, tiberwacht Ergebnisse und
flhrt Projekte zur Optimierung der Ressourcennut-
zung in unseren Gebauden durch. Im Jahr 2010 hat
das EPMO 217 Projekte umgesetzt. Zu den grof3ten
Erfolgen gehort die Verbesserung der Beleuchtungs-
effizienz in wichtigen Gebauden, durch die innerhalb
von zwei Jahren 13,5 Millionen Kilowattstunden
Strom eingespart wurden. Dies entspricht den CO,-
Emissionen von Gber 800 privaten Haushalten.

Die regionalen Eco-Teams setzen unser Umwelt-
management- und Umweltberichtssystem um
und stellen sicher, dass die Anforderungen der
ISO 14001-Zertifizierung fur die entsprechenden
Standorte erfullt werden.

Berichterstattung und Uberpriifung

Die Daten zu Energieverbrauch, Treibhausgas-
emissionen, Abfall, Papier- und Wasserverbrauch
wurden zum ersten Mal in einer neuen, globalen
Datenbank konsolidiert, die systematisch Zahlen
fur die Bereiche Energie, Mobilitat und weitere
klimarelevante Aktivitaten (z. B. Klimatisierung)
fur knapp 2 300 Standorte sammelt. Die umfang-
reiche Datenbank enthalt zu allen Strom-, Brenn-
stoff- und Kaltemittelquellen verfigbare Informa-
tionen der vergangenen drei Jahre. Des Weiteren
deckt sie alle Standorte mit einem nennenswerten
Energieverbrauch ab und erfasst insgesamt tber
76 Prozent unseres Energiekonsums. Anhand
dieser Daten rechnen wir den Verbrauch fur
Standorte hoch, die ihre Verbrauchszahlen nicht
berichten, und erhalten so Ergebnisse fir unseren
gesamten Energieverbrauch und unsere Treibhaus-
gasemissionen. Diese Daten werden entsprechend
dem internationalen Treibhausgasstandard ISO
14064 quantifiziert und berichtet. Zudem enthalt
die Datenbank auch die Abfall-, Papier- und
Wasserdaten.

2009 2010

Die Abfalldaten stitzen sich auf die ISO 14001-
zertifizierten Standorte in Deutschland, London und
New York. Die Zahlen zum Verbrauch von Kopier-
papier stammen aus Deutschland und London. Fur
den Wasserverbrauch erfassen wir 72 Prozent der
Blroflachen an Standorten in aller Welt. Diese Daten
werden mitarbeiterbezogen hochgerechnet, um das
Gesamtergebnis fur die Deutsche Bank Gruppe zu
erhalten.

Zum ersten Mal konnen wir weltweite Daten
bereitstellen, die Uberwiegend auf dem tatsach-
lichen Verbrauch beruhen. Damit lassen sich fur
die meisten Kennzahlen Verbesserungen bei den
Leistungstrends aufzeigen.

Die Datenerfassung, interne Berichtsprozesse
und der Kauf der Certified Emission Reductions
(CER) wurden von ERM Certification and Verifi-
cation Services (ERM CVS) geprift (s. Seite 147).

Entwicklung im Jahr 2010

Wir haben zum ersten Mal CERs erworben, um un-
ser Jahresziel — die Senkung der Treibhausgasemis-
sionen um 20 Prozent — zu erreichen. Wahrend sich
die Emissionen aus Flugreisen erhoht haben, sank
der Energieverbrauch im Vergleich zum Jahr 2009.
Der Anteil an umweltfreundlichem Strom betragt
knapp 70 Prozent des gesamten Stromverbrauchs.

2011

Sanierungsbeschluss
Der Vorstand der
Deutschen Bank
beschliel3t eine umfas-
sende Innenerneue-
rung der 1984 erstmals
bezogenen Konzern-
zentrale in Frankfurtam
Main. Ein internationa-
ler Architekturwettbe-
werb wird ausgelobt,
den derinternational
anerkannte Architekt
Mario Bellini gewinnt.

Ganzheitlicher Ansatz
Der Vorstand der
Deutschen Bank ent-
scheidet sich flr einen
ganzheitlichen Ansatz
bei der Sanierung der
Konzernzentrale. Auf
der Grundlage ihrer
Selbstverpflichtung zur
Nachhaltigkeit will die
Deutsche Bank damit
einen aktiven Beitrag
zum Klimaschutz
leisten.

Green Building
Das Modernisie-

rungskonzept

vereint Kriterien der
Energieeffizienz, des
Nutzerkomforts und der
Lebenszykluskosten
mit einem asthetischen
Gesamtkonzept. Ent-
sprechend dem Green
Building-Ansatz sollen
kiinftig 74 Prozent weni-
ger Wasser, 67 Prozent
weniger Heizenergie,
55 Prozent weniger
Strom verbraucht und
89 Prozent weniger CO,
ausgestoRRen werden.

Beginn der
Abbrucharbeiten

Von 30 500 Tonnen
Abbruchmaterial mus-
sen letztendlich nur
zwei Prozent entsorgt
werden — das gesamte
tbrige Material wird
wiederverwendet oder
recycelt.

Beginn der
Fassadenarbeiten

Die vollstandige Erneu-
erung der Fassade ist
integraler Bestandteil
des energetischen
Sanierungskonzeptes.
Bis zur Beendigung
der Arbeiten werden
insgesamt 55 000 Qua-
dratmeter Fassaden-
und Fensterflachen
erneuert sein.

Offnung des Foyers
Die bisherige Eingangs-
halle wird komplett
umgestaltet. Durch
das Entfernen der
Zwischendecken und
den Einbau eines neuen
Glasdachs werden die
Turme vom Foyer aus
sichtbar.

Gitesiegel

Die Deutsche Bank
erhalt fir die Moderni-
sierung der Tirme in
Frankfurtam Main ein
Vorzertifikatin Gold
von der Deutschen
Gesellschaft fuir Nach-
haltiges Bauen (DGNB).
Es wird fiir Gebaude
vergeben, die sich
noch im Realisierungs-
stadium befinden und
vorbildhaft fir nachhal-
tiges Bauen sind.

I
Richtfest
Rund 1 000 Gaste
stoRen auf die bislang
geleistete Arbeit an.
Insgesamt wirken bis
zu 900 Bauarbeiter und
35 zumeist mittelstén-
dische Firmen an der
Modernisierung mit.
98 Prozent der beauf-
tragten Firmen stam-
men aus Deutschland,
davon 40 Prozent aus
der Region Frankfurt-
Rhein-Main.

Wiedereinzug

Rund 2 900 Mitarbeiter
ziehen in Etappen
zurlick in die neuen
Deutsche Bank-Tlrme.
Damit arbeiten jetzt fast
500 Mitarbeiter mehr
als 2007 in der neuen
Konzernzentrale —

eine Steigerung der
Flacheneffizienzum
20 Prozent dank
unseres neuen Arbeits-
platzkonzeptes db New
Workplace.
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Offizielle Er6ffnung
Nach Ende der Moder-
nisierung betragt der
CO,-Ausstol’ nur

noch 0,4 Tonnen je
Mitarbeiter und Jahr,
eine Einsparung

von 89 Prozent. Die
Zertifizierung nach
dem internationalen
LEED-Standard in der
hochsten Kategorie
Platinum sowie das
DGNB-Zertifikat in Gold
werden den neuen
Deutsche Bank-Tirmen
am 24. Februar 2011
verliehen.
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Treibhausgas (THG)-Emissionen, Energie- und Wasserverbrauch

MaRnahme 2007 2008 2009 2010

THG-Emissionen CO,-Aquivalente, in t 536 101 588573 591247 612588
Scope 1: direkte THG-Emissionen COZ-AquivaIente, int 28781 27 235 27 230 26 643
Scope 2: indirekte THG-Emissionen COZ-AquivaIente, int 398 068 452 438 470076 470 290
Scope 3: sonstige indirekte THG-Emissionen COZ-AquivaIente, int 109 253 108 900 93941 115 654
THG-Verringerung durch CER-Kaufe t n/a n/a n/a -120 000
Netto-THG-Emissionen (einschl. CERs, RECs, Erneuerbare Energien) COZ-AquivaIente, int 518524 426 848 365 722 265 267
Gesamter Energieverbrauch GJ 4418314 4 356 840 4509 609 4438242
Wasserverbrauch m? 2190700 2218794 1694 236 1943 856

Anmerkungen zur Tabelle:

1 Scope 1-Treibhausgasemissionen (im Folgenden:
THG-Emissionen) umfassen die Verbrennung fossiler
Brennstoffe und Leckagen von Kéltemittel aus
Kalteanlagen; Scope 2 umfasst die THG-Emissionen aus
bezogener Energie (z. B. Strom und Fernwarme); Scope 3
umfasst die THG-Emissionen aus dem Erwerb von Giitern
und Dienstleistungen, bei denen die Emissionsquellen von
Dritten kontrolliert werden (z. B. Flugreisen). Die Netto-
THG-Emissionen schlieRen Erneuerbare Energien ein, die
mit einem Emissionsfaktor von null berechnet wurden. Bei
den Daten fiir Strom aus erneuerbaren Quellen wurden
2010 neben Australien, Osterreich, Kanada, Deutschland,
Italien, Spanien, der Schweiz, Gro3britannien und den USA
zum ersten Mal auch Belgien und die Niederlande erfasst.

2 Die THG-Berichtsgrenzen werden gemaf demim
THG-Protokoll festgelegten Ansatz der operativen
Kontrolle definiert: Die operative Kontrolle erstreckt sich
auf geschéftliche Tatigkeiten und Standorte, an denen
Deutsche Bank Mitarbeiter tiber Fiihrungspositionen im

Unternehmen verfligen und die operativen Verfahren der
Deutschen Bank innerhalb des Bereichs umgesetzt werden.
Wenn der Betrieb von Rechenzentren ausgelagert wird,
werden die Emissionen der Hardware erfasst, soweit diese
am jeweiligen Standortins Eigentum der Deutschen Bank
fallt.

3 Sal. Oppenheim und die Berliner Bank sind aus operativer
Sichtinzwischen ein Bestandteil der Deutschen Bank und
fallen dementsprechend unter die THG-Berichtspflicht;
sie wurden auch bei den Hochrechnungen fir Energie,
Abfall, Wasser und Papier berlicksichtigt. Die Daten flr die
Postbank sind aus organisatorischen Griinden noch nichtin
die Umweltberichterstattung integriert.

4 Das THG-Basisjahrist 2007. Die Emissionen fiir die
Folgejahre wurden aufgrund der Einbeziehung von Sal.
Oppenheim und der Berliner Bank sowie von Veranderungen
bei den Emissionsfaktoren, dem hochgerechneten Bedarf
an Heizenergie, basierend auf der Klimazone, und der
Erhéhung des Anhebungsfaktors um neun Prozent fiir

Globaler Papierverbrauch und Abfallentwicklung 2009/2010

Flugreisen entsprechend den Empfehlungen des THG-
Protokolls und dem britischen Department for Environment,
Food and Rural Affairs (DEFRA) zur Berticksichtigung von
Umwegen und Verspatungen neu berechnet.

5 CERs werden liber das gesamte Jahr hinweg erworben,
um Emissionen zu kompensieren und so die Zielwerte bei
der Klimaneutralitat zu erreichen.

6 Die Daten fur Kaltemittel stammen aus Deutschland,
GrofRbritannien und den USA und werden flachenbezogen
hochgerechnet.

7 Die Daten zu Flugreisen erfassen 93 Prozent aller Fliige,

7 Prozent werden anhand der Kosten hochgerechnet.

8 Der gesamte Energieverbrauch in Gigajoule umfasst
alle genutzten Quellen: Erdgas, fliissige Brennstoffe,
erneuerbare und lokale Stromerzeugung, Fernwarme
und Kalteanlagen.

9 Die Daten flir Wasser werden mitarbeiterbezogen
hochgerechnet und beziehen sich lediglich auf
Trinkwasser.

Deutschland GroRbritannien USA Deutsche Bank Gruppe
MessgroRRe 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Papierverbrauch t 2757 2942 420 444 n/a n/a 3577 3811
Anteil Recyclingpapier % 1 1 84 84 21 21
Anteil Neupapier % 99 99 16 16 79 79
Anteil Neupapier mit
FSC-Zertifikat % 100 100 0 0 n/a n/a 98 98
Anteil Neupapier ohne
FSC-Zertifikat % 0 0 100 100 n/a n/a 2 2
Abfall t 11296 13438 3000 3602 4090 4381 29797 34826
Verbrennung % 5 5 5 5 0 3 3 4
Deponien % 0 0 0 0 15 14 4 4
Recyclingquote % 95 95 95 95 85 83 92 92
Gefahrliche Abfélle % 1 1 1 1 0 6 1 3
Nicht geféhrliche Abfalle % 99 99 99 99 100 94 99 97

Anmerkungen zur Tabelle:

1 Daten zum Kopierpapierverbrauch stammen aus Deutschland und
GroRbritannien und werden mitarbeiterbezogen hochgerechnet.

2 Abfalldaten werden anhand der FTE-Daten fiir die Standorte mit einem
ISO 14001-Zertifikat in Deutschland (Daten fiir 2009), Gro3britannien
und den USA hochgerechnet; diese Standorte haben einen Anteil von 64
Prozent an unserer FTE-Zahl (FTE=Full-time equivalent). Dabei sind Abfalle
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aus Projektvorhaben wie z. B. der Renovierung der Konzernzentrale nicht

bertcksichtigt. Die Abfalldaten fiir GroRbritannien umfassen auch den Abfall
aus Wartungsarbeiten fur ausgewahlte Vertragspartner. Die Abfalldaten
schliefen R 22-Erneuerungen aus. Der Restmiill fiir Deutschland wurde
hochgerechnet.

3 FSC steht fiir Forest Stewardship Council und bezeichnet eine gemein-
nutzige Organisation, die nachhaltige Forstwirtschaft zertifiziert.

Wahrend wir uns in den Vorjahren auf Deutschland,
London und New York konzentrierten, haben wir uns
inzwischen globale Ziele fir alle wichtigen Umwelt-
indikatoren gesetzt.

Eine Ausnahme bilden die Daten fuir Abfall und den
Verbrauch von Kopierpapier, die wir nur an unseren
Standorten in Deutschland und London erheben. Fir
unser Abfallaufkommen ziehen wir dariiber hinaus
auch die Daten unseres Standortes in New York
heran. Diese Zahlen wurden dann hochgerechnet,
um eine Schatzung fur die globalen Auswirkungen
unserer operativen Unternehmenstatigkeit zu er-
halten. Unsere Strategie zielt darauf ab, ein verant-
wortungsbewusstes und effizientes Ressourcen-
und Abfallmanagement zu betreiben und unsere
Moglichkeiten zur weltweiten Uberwachung und
Erfassung von Umweltdaten weiter zu verbessern.

Immobilien

Weltweit verfugt die Deutsche Bank uber rund
3000 Immobilien in 74 Landern. Diese Gebaude
haben einen Anteil von Uber 70 Prozent an unseren
weltweiten Treibhausgasemissionen. Die Reno-
vierung der Konzernzentrale in Frankfurt am Main
zeigt, welche okologischen Verbesserungen wir bei
Bestandsimmobilien realisieren konnen (vgl. Seite
52-53). Auch bei der Wahl neuer Standorte setzen
wir umfangreiche Umweltkriterien an.

Die Vermeidung von Emissionen im Rahmen
unseres Gebaudemanagements sehen wir als
entscheidenden Beitrag zur Erreichung der
Klimaneutralstellung unseres Geschaftsbetriebs.
Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten und
Partnern im Immobiliensektor zusammen, um
vorbildliche Praktiken flir den Immobilienbereich

zu fordern. Unsere Expertise nutzen daruber hinaus
auch unsere Geschaftsbereiche bei der Finanzierung
von Sanierungsprojekten.

Durch die neue, zentralisierte Datenerfassung
konnen wir die umweltrelevanten Ergebnisse unse-
rer Standorte besser verfolgen. Wir konnen wichtige
Energiekennzahlen in Echtzeit verfolgen und dabei
Chancen und Probleme erkennen, sodass wir rasch
und gezielt im Sinne der Ergebnisverbesserung han-
deln konnen. Mithilfe unserer Building Performance
Scorecard werden die wichtigsten Kennzahlen fir
unsere zehn grofsten Immobilien monatlich erfasst.

2010 ging der Gesamtenergieverbrauch in unseren
Gebauden trotz einer anhaltenden Expansion in
Asien zuruck. Damit setzte sich der im Vorjahr
begonnene Trend fort.

Vier unserer US-Immobilien sowie drei Standorte in
Europa und einer in Indien haben ein LEED-Zertifikat

Ziele fir 2011

Energie Senkung des gesamten Energieverbrauchs um

3 Prozent gegentiber dem Vorjahr

Erneuerbare Energien Erhchung des Verbrauchsanteils von
.griinem” Strom, Beibehaltung von Okostromvertragen

Wasser Verbrauchsreduzierung um 20 Millionen Liter

Abfall Reduzierung des Gesamtabfalls um 5 Prozent

Weltweites Recycling Beibehaltung der weltweiten
Recyclingquote von tber 90 Prozent flir den Gesamtabfall

Papier Senkung des Papierverbrauchs um 15 Prozent,
Erhohung des Anteils von FSC-zertifiziertem und

Recyclingpapier

(LEED = Leadership in Energy and Environmental
Design) in Gold erhalten. Fur die Konzernzentrale

in Frankfurt am Main wurden wir mit einem LEED-
Zertifikat in Platin ausgezeichnet. Weitere Zertifizie-
rungen sollen folgen.

,Griine” Mietvertrage

Im Rahmen unseres ,,Green Lease”-Programms
achten wir darauf, dass die von uns genutzten
Gebaude wirtschaftliche Anforderungen erfullen
und gleichzeitig Aspekten der Nachhaltigkeit ent-
sprechen. Wir legen Wert darauf, dass der Ressour-
cenverbrauch in der gesamten Immobilie messbar
ist und uns die entsprechenden Daten zur Verfliigung
stehen. Unsere neu abgeschlossenen Mietvertrage
enthalten , griine” Klauseln. Sie beziehen sich z. B.
auf Kriterien der Energie- und Wassereffizienz, die
Luftqualitat in Innenraumen, das Abfallmanagement
und die umweltfreundliche Reinigung der Raume.

Durch unser eigenes Engagement, aber auch durch

unsere Kooperation mit Organisationen wollen wir

unseren Beitrag fur ein nachhaltigeres Gebaude-

management leisten. Zu den Initiativen zahlen

unter anderem:

— Etablierung praktischer Standards und
Instrumente fur ,Green Lease”-Vereinbarungen

— Erstellung eines nachhaltigen Kriterienkatalogs
flr Immobilienagenturen

— Definition von 6kologischen Auswabhlkriterien
fiir neue Standorte und deren Ausstattung

— Forderung von Energie- und Umweltratings
flr gemietete Immobilien, um Mietern die Ver-
gleichbarkeit von Standorten zu ermdglichen

—Zusammenarbeit mit der Greenprint Foundation
zur Festlegung globaler Standards flr die
Darlegung der CO,-Emissionen in Gebauden

Umsetzung mithilfe unserer Mitarbeiter

Zur Verringerung der Umweltauswirkungen unse-
rer Immobilien, reicht es nicht, gute Technologien
und Systeme einzusetzen, sondern wir wollen auch
sicherstellen, dass diese in der Praxis nach dem

Mehr zu unserer
Zielerreichung 2010 auf

@ banking-on-green.de/
umweltdaten

Energieeffizienz
der Rechenzentren

- Unser Optimierungs-
programm flr unsere
Rechnerlandschaft hat
2010 zu Energieein-
sparungen in Hohe von
knapp einem Megawatt
gefiihrt; alte Server
wurden durch neue,
hocheffiziente ersetzt.

-Im Rahmen unseres
Infrastruktur-Effizienz-
Projekts (IEP) haben wir
2010 innovative Kihlsys-
teme fiir Rechenzentren
entwickelt und getestet.
Das IEP nutzt eine so
genannte Kaltgangein-
hausung, bei der kalte Luft
auf intelligente Weise zu
den Servern geleitet wird.
Zusammen mitentsprech-
enden Kontrollkreislaufen
kann der Stromverbrauch
fir die Raumklimatisier-
ung um bis zu 95 Prozent
gesenktwerden. In Lon-
don wird das Projekt ab
2011 pro Jahr knapp zehn
Millionen Kilowattstunden
Strom einsparen.

- Unser Eco Data Centerin
New Jersey wurde 2010
gebaut. Dieses innovative
Rechenzentrum nutzt
Frischluft zur Kithlung
eines besonders dichten
Rechnerumfelds. Ersten
Tests zufolge wurde ein
Energieeffizienzgrad von
85 Prozent erreicht.
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Oko-Lieferanten-
Programm

Unser Oko-Lieferanten-
Programm berticksichtigt
nicht nur die finanziellen
Auswirkungen eines
bestimmten Einkaufs,
sondern auch seine
Auswirkungen auf die
Umwelt: Energiever-
brauch, Reduzierung
geféhrlicher Chemikalien,
umweltfreundliches
Design usw. Dies wird in
unserem Green Supply
Chain Framework erfasst.

Bezug der Gebaude gut funktionieren. Das Verhalten
unserer Mitarbeiter ist dabei entscheidend. Damit
wir unsere Umweltziele erflillen konnen, gilt es,

eine Verantwortungskultur zu schaffen und daftr zu
sorgen, dass unsere Mitarbeiter gut informiert und
motiviert bleiben und auch gut geschult sind.

Unser Informationsportal ,,Passion for the

Planet” unterstutzt unsere Mitarbeiter bei einfachen
Verhaltensanderungen wie zum Beispiel doppelsei-
tigem Drucken, Ausschalten der Monitore oder der
Nutzung lokaler Recyclingangebote. Die Eco-Teams
versuchen in ihren jeweiligen Regionen, die Ergeb-
nisse flr alle Geschaftsbereiche zu verbessern.
Dabei integrieren sie auch die Vorschlage unserer
Mitarbeiter.

In neuen bzw. umgebauten Immobilien zeigen wir
unseren Mitarbeitern, wie sie energieeffizient arbei-

Ziele und Strategie im Bereich IT

Ziel

-

. Klimaneutralstellung der IT
entsprechend dem Klima-
neutralitatsziel der Bank

Strategie

—Verbesserung der Okoeffizienz
— Starkere Nutzung von Erneuerbaren Energien
— Kauf und Stilllegung von Emissionszertifikaten

ten konnen. So zeigten ,,Stockwerksbeauftragte”
den Mitarbeitern, die 2010/2011 in die Konzernzen-
trale zuruckkehrten, wie die Heizung und Beleuch-
tung in ihren Bereichen funktionieren und wie sie
ihre IT-Ausrustung effizient nutzen konnen.

Umweltfreundliche IT

2009 haben wir ein Acht-Punkte-Programm fur eine
umweltfreundliche IT bis zum Jahr 2012 verabschie-
det. Dadurch andern sich die Arbeitspraxis, das Ver-
halten und das Umfeld innerhalb der Bank, was dazu
beitragt, unser Ziel — Klimaneutralitat — zu erreichen
und unsere Betriebskosten zu senken.

Fortschritte im Jahr 2010

Die Daten zum Energieverbrauch und zu Energie-
einsparungen im Bereich IT gehen in das Standard-
berichtssystem der Deutschen Bank ein.

2. Einrichtung eines Eco Supplier- —Zusammenarbeit mit Verkdufern, um Auswirkungen auf die Umwelt 2010 haben wir Branchenstandardratings fiir die
Programms, um die gesamten zu beurteilen Umweltvertraglichkeit von IT-Produkten und deren
Auswirkungen groRerer IT- —Einbeziehung der Gesamtkosten (, Total Cost of Ownership”, TCO) in Nutzung begonnen.

K&ufe zu beurteilen unsere finanziellen Entscheidungen, einschlieRlich Auswirkungen
auf die Umwelt Wir haben die Anforderung fir IT-Verkdufer getestet,
— Einfiihrung von Okoratings fiir alle Verkaufer und/oder Kategorien Fristen fur die Eliminierung giftiger Substanzen in
- Einsatz fiir CO,-Berichterstattung entlang der Lieferkette den von uns erworbenen IT-Ausristungsgegenstan-
den zu setzen.
3. Nachverfolgung ausgemuster- — Einflhrung eines kontrollierten Eco Recycling-Programms, um bis Wir haben eine Uberpriifung unserer Prozesse fiir

ter IT-Geréate und Sicherstellung,
dass sie so weit wie moglich
verantwortungsvoll recycelt

werden

— Entwicklung von Standardrichtlinien fiir Recycling

IT-Geraten durch die Hersteller

2012 alle IT-Gerate zu recyceln, deren Nutzungszeit abgelaufen ist

—Forderung nach einer verantwortungsbewussten Entsorgung von

IT-Gerate, deren Nutzungszeit abgelaufen ist, vorge-
nommen und auch unsere Lieferantenbeziehungen
analysiert. Wir haben Branchenstandardratings fir
Recyclingunternehmen ermittelt.

4. Nutzung von technischen Mog-
lichkeiten zur Reduzierung von
Geschéftsreisen und Pendler-

Telekonferenzen und zur Telezusammenarbeit

—Investitionen in qualitativ hochwertige Technologien fur

— Einsatz von Technologien flir mobile und nicht standortgebundene

Die Einrichtung neuer Technologien und die Durch-
flhrung von Kampagnen zu ihrer Nutzung haben
dazu geflhrt, dass die Nutzung von Video- und

aufkommen Arbeit Internetkonferenzen von 2009 bis 2010 um Gber
75 Prozent angestiegen ist.

5. Nutzung von Technologie - Okodruckprogramm 2010 konnten durch unser zentrales Druckprogramm
zur Halbierung des —Umsetzung einer weltweiten PRINT LESS-Kampagne (soweit bereits umgesetzt) im Durchschnitt 30
Papierverbrauchs — Reduzierung der Umweltauswirkungen von Papiereinkaufen Prozent an Kopierpapier und tGiber 40 Prozent des

Energieverbrauchs fir Druckvorgénge eingespart
werden.

6. Verdoppelung des Einsatzesvon - Umsetzung von Diensten auf der Grundlage von Durch unser Virtualisierungsprogramm konnten wir
moderner Hardware Virtualisierungstechnologien im Jahr 2010 tber 800 kWh Strom furr neue Server in

—Erhohung der Kapazitat unserer Rechenzentren unseren vier grof3ten Rechenzentren einsparen.

7. Vervierfachung der Energieeffi- —Messung der und Berichterstattung uber die Energieeffizienz Bis Ende 2010 hatten wir die Energieeffizienz

zienz in wichtigen Rechenzentren

unserer Rechenzentren

unserer Rechenzentren im Vergleich zum Jahres-
ende 2008 verdoppelt.

[oo]

. Halbierung des Pro-Kopf-Energie-

verbrauchs an unseren Standorten  pro Kopf

—Messung des und Berichterstattung Uber den IT-Energieverbrauch

2010 haben wir den durchschnittlichen Energie-
verbrauch pro Kopf in verschiedenen Projekten um
durchschnittlich tber 55 Prozent gesenkt.
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Mobilitat

Fir die gesamte Deutsche Bank Gruppe gelten
Richtlinien fur umweltfreundliche Mobilitat. Unsere
Mitarbeiter sind dazu angehalten, vor einer Reise zu
prufen, ob stattdessen Telefon- oder Videokonferen-
zen durchgeflihrt werden konnen. Wir arbeiten daran,
an allen Standorten arbeitsplatzgebundene Audio-
Video(AV)-Technologien zu installieren.

Unser Global Travel Team hat zusammen mit unseren
Reiseagenturen einen CO,-Rechner entwickelt, der
die Mitarbeiter bei Buchung tber ihren durch die
Reise zu erwartenden CO,-Aussto(s informiert.

Unsere Intranetseite fur Reisen bietet Informationen
zur nachhaltigen Mobilitat an. In Deutschland kaufen
wir klimaneutrale Bahnfahrkarten, denen seitens des
Anbieters erneuerbarer Strom zugeordnet wird.

Wir haben die Kennzahlen fur die Auswirkungen
unserer Reisetatigkeit verbessert und konnen
Analysen nach Landern und Standorten vornehmen.

Die Emissionen aus Flugreisen als wichtigste
Emissionsquelle stiegen 2010 um 23 Prozent an, was
vor allem auf die Belebung des Geschafts nach der
Rezession zurlickzuflihren ist. In den beiden vorher-
gegangenen Jahren waren die Emissionen zurtickge-
gangen und lagen dann 2010 knapp lber dem Stand
von 2007.

Erneuerbare Energien und Ausgleichsmaf3nahmen

Okostrom-Liefervertrage

In Deutschland, Italien, der Schweiz, GroRbritannien,
Spanien, Osterreich, Australien, Kanada und den USA
beziehen wir Strom aus erneuerbaren Energiequellen,
seit 2010 auch in den Niederlanden und Belgien.

Ausgleich von CO,-Emissionen

Im Jahr 2010 tatigten wir erstmals den Kauf von

120 000 Certified Emission Reductions (CERs) aus
dem UN Clean Development Mechanism. Die CERs
wurden beim Greenhouse Gas Emissions Trading
Scheme Registry der britischen Regierung stillgelegt.
Dies hilft uns, unser Ziel der Klimaneutralitat ab

2013 zu erreichen. Weitere CER-Kaufe zum Ausgleich
unserer Emissionen und zum Erreichen unserer
Emissionsziele richten sich nach unseren finalen
THG-Daten, die einer unabhingigen Uberpriifung
unterworfen wurden.

Beschaffung

2010 hat die Deutsche Bank bis zu sieben Milliarden
Euro fiir den Einkauf von Waren und Dienstleistungen
ausgegeben. Diese Summe verdeutlicht, welche
Bedeutung die Lieferantenbeziehungen fir unsere

Nachhaltigkeitsbemihungen haben. Wir verlan-

gen von unseren neu unter Vertrag genommenen
Lieferanten, dass sie soziale und dkologische Min-
deststandards auf der Grundlage des internationalen
Standards SA8000 und des UN Global Compact erfil-
len. Unser Verhaltenskodex fur Lieferanten umfasst
Regeln zur Gleichberechtigung, Gesundheit und
Arbeitsplatzsicherheit, Standards flir Arbeitnehmer
und Umweltschutz.

Anerkannte Zertifizierungssysteme wie z. B.
Renewable Power Certificates, Forest Stewardship
Council, Basel Action Network, Green Guard und
Energy Star helfen uns dabei, nachhaltige Alter-
nativen zu ermitteln.

Die Nachhaltigkeit gibt bei gleichwertigen Angeboten
den Ausschlag fiur eine Beschaffungsentscheidung.
Nachhaltigere Alternativen mussen preislich wettbe-
werbsfahig sein. Wir vergleichen die Kosten jedoch
anhand einer Gesamtkostenanalyse Uber den gesam-
ten Lebenszyklus (einschliel3lich Abfallmanagement)
hinweg, nicht nur den unmittelbaren Anschaffungs-
preis.

Wir haben uns 2010 auf die nachhaltige Beschaffung
im Bereich Immobilien konzentriert, der die starks-
ten Umweltauswirkungen hat. Insbesondere haben
wir sichergestellt, dass Produkte und Lieferanten

fUr die neue Konzernzentrale in Frankfurt am Main
die hochsten Standards fur eine LEED-Zertifizierung
erflllen.

Weitere Erfolge

— Entwicklung eines Standardverfahrens, um Nach-
haltigkeitskriterien flir den gesamten Beschaffungs-
prozess fur eine Materialgruppe/Ressource sicher-
zustellen, von der Marktanalyse Uber die
Entwicklung von Produkt- oder Dienstleistungs-
spezifizierungen bis hin zur Berechnung und
Dokumentierung von CO,-Einsparungen

—Anwendung des oben genannten Prozesses in Pilot-
projekten im Bereich Immobilien/Gebaude und IT

— Kauf und Installation von LED-beleuchteten
Werbematerialien fir rund 200 Banknieder-
lassungen in Europa

— Beschaffung von Klimatisierungsanlagen fur rund
30 Gebaude auf der Grundlage neuer Produkt-
und Lieferantenanforderungen

— Erhohung der Zahl der Lieferanten, die unsere
Nachhaltigkeitskriterien erftillen

— Einsatz der ersten Elektroautos flir den Fuhrpark
in Frankfurt am Main

Ziele fur 2011

— Umsetzung des Standardverfahrens zur Sicherung
von Nachhaltigkeitskriterien im Beschaffungs-
prozess fur wichtige Materialgruppen, das 2010
in Pilotprojekten erprobt wurde

—Ausbau des Lieferantenportfolios auf der
Grundlage von Nachhaltigkeitskriterien

IT fir Endnutzer

- Unsere neuen Standard-
technologien fir
Arbeitsplatze weisen
eine hohe Energieef-
fizienz auf. Wir haben
den Energieverbrauch
pro Kopfim Jahr2010in
verschiedenen Projekten
um durchschnittlich mehr
als 65 Prozent senken
kénnen. Dazu gehoren
die renovierte Konzern-
zentrale in Frankfurtam
Main und Gebaude in
London, New Jersey und
Asien. In einigen Féllen
konnte der Stromver-
brauch pro Arbeitsplatz
sogar um tber 85 Prozent
gesenktwerden, z. B.in
London in der Infra-
strukturabteilung mit
100 Mitarbeitern, deren
Energieverbrauch von 103
Megawattstunden/Jahr
auf 10 Megawattstunden/
Jahr zurlickging, sowie in
einer Geschéftsabteilung
mit 500 Mitarbeitern (von
508 Megawattstunden/
Jahrauf 62 Megawatt-
stunden/Jahr).

-Im neuen Gebéude des
International Com-
merce Centre der Bank
in Hongkong haben wir
zum ersten Mal Trader
Workstation Blades einge-
fuhrt, eine virtuelle
Trading-Desk-Losung,
die im Rechenzentrum
gehostet und tUber Thin
Client-L6sungen mit dem
Handelsraum verbunden
ist. Diese energieeffizien-
ten Arbeitsplatze ersetzen
lokale Arbeitsrechner und
wirken sich merklich auf
die Effizienz und Flexibilitat
der gesamten Gebaudein-
frastruktur aus.

Fallstudie:
Projekt Dragon,
Hongkong

Wir haben fiir 1 800 Mitar-
beiter auf zwolf Etagen im
International Commerce
Centre, dem hochsten
Gebaude in Hongkong,
ein weltweit hervorra-
gendes Arbeitsumfeld
geschaffen. Es handelt
sich um unseren gro3ten
Standortin Asien und den
flinftgroRten weltweit.

Im gesamten Gebaude
steht vollsténdig integrier-
te audiovisuelle Technik
zur Verfligung, und die
Mitarbeiter haben an
jedem Arbeitsplatz Zugriff
aufihren Computer.

Bei allen MaRnahmen
wurden hohe Umwelt-
standards eingehalten,
und wir verfolgen
dauerhaft ein Programm
zur Sicherung der Nach-
haltigkeit.

Wir streben fiir diese
herausragende Immobilie
ein LEED-Zertifikatin
Gold an.
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Research zum
Klimawandel

Klimawandel und Res-
sourcenschutz sind auch
fir die Research-Experten
der Deutschen Bank ein
Schwerpunktthema.
Unser auf das Thema
Klimawandel spezialisier-
tes Research-Team DB
Climate Change Advisors
veroffentlicht regelmaRig
Studien, auch in Zusam-
menarbeit mit renommier-
ten Organisationen wie
dem Umweltprogramm
der UN oder dem World
Business Council for
Sustainable Development.
AuRerdem beschaftigt
sich auch unser Thinktank
DB Research intensiv mit
umweltokonomischen
und umweltpolitischen
Themenstellungen.

Ziel ist es, relevante
Trends in Wirtschaft und
Gesellschaft zu verfolgen,
Marktakteuren Entschei-
dungshilfen an die Hand zu
geben und gleichzeitig die
offentliche Diskussion zu
Zukunftsfragen wie dem
Klimaschutz, anzuregen.

@ banking-on-green.de/
research
® dbcca.com/research

%
Solar Impulse
Video-Impressionen

Mehr Informationen
Uber unsere Initiativen
als Klimabotschafter und
unsere Mitgliedschaften:

@ banking-on-green.de
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Klimabotschafter
Bewusstsein schaffen

Wir nutzen unsere globale Prasenz und unsere weltweiten Netzwerke,
um das Bewusstsein fur die fortschreitende Erderwarmung zu scharfen.

Mit unserer Expertise wollen wir geeignete
Malinahmen zur Eindammung des Klimawandels
benennen, fordern und aktiv unterstutzen. Dabei
binden wir Kunden, Mitarbeiter, Aktionare, die breite
Offentlichkeit sowie gesellschaftliche Entschei-
dungstrager uber diverse Aktivitaten ein, die vom
lokalen und nationalen politischen Dialog bis hin
zum Engagement in globalen Programmen auf
hochster Ebene reichen.

Uber Partnerschaften mit Industrie- und Handels-
verbanden, Thinktanks, NGOs sowie Wohlfahrtsver-
banden tragen wir unseren Teil zu einer nachhaltigen
Entwicklung bei. 2010 wurde unser Expertenwissen
zum Thema Klimawandel und Umweltschaden
regelmaldig nachgefragt, und wir haben eine Reihe
von Initiativen, die in diesem Bereich engagiert sind,
unterstutzt.

Solar Impulse

Das Projekt Solar Impulse zeigt, welches Potenzial
saubere und innovative Technologien in Kombina-
tion mit klugem Ressourcenmanagement bieten.
Der erste bemannte Flug um die Welt in einem
Flugzeug, das ausschliel3lich durch Sonnenenergie
betrieben wird, riickte 2010 ein Stick naher. Das
Solarflugzeug blieb erstmals mehr als 26 Stunden
ununterbrochen in der Luft, ohne auch nur einen
Tropfen Treibstoff zu verbrauchen oder Schadstoffe
auszustolden. Als einer der Hauptpartner von Solar
Impulse hat die Deutsche Bank dieses innovative
Projekt schon friih unterstutzt.

,Die Natur beschenkt uns mit einer unglaublichen
Grof3zugigkeit. So ist es eine grolde Freude, mal
selbst etwas fur sie zu tun.”

3400 Mitarbeiter haben sich im Jahr 2010 allein in Deutschland bei rund 200 Social Days engagiert.

Gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen sowie zahlreichen Familienangehorigen griff

Cristiana Galliazzo, Assistant Vice President im Bereich Human Resources, People Engagement &
Marketing bei der Deutschen Bank in Frankfurt, zum Spaten. Bei einer Baumpflanzaktion anlasslich
des Weltwassertages setzte die Gruppe rund 300 bis zu 3,5 Meter hohe Elsbeeren in die Erde und
leistete damit einen nachhaltigen Beitrag zur Verbesserung des Grundwassers.

Baumpflanzaktion
anlasslich des
Weltwassertages
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lll. Soziale Aspekte

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere wichtigste

Ressource. Wir wollen ihnen ein attraktives Arbeitsumfeld und individuelle
Entwicklungsperspektiven bieten. Mit Blick auf die sozialen Aspekte unserer
Nachhaltigkeitsstrategie stehen unsere Verantwortung als Arbeitgeber, der
Einsatz fur Menschen- und Arbeitnehmerrechte sowie die Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeiter im Fokus.

unserer Mitarbeiter,
Geschaftspartner, Lieferanten und
Besucher gewahrleisten

Aktiv
Ubernehmen

Die Deutsche Bank als Arbeitgeber
Ein forderndes Umfeld gestalten

Arbeitgeberverantwortung
und Beschaftigungsfahigkeit

Arbeitgeberattraktivitat und
Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiterzahl 2010* Leistungskennzahlen*

1021
78,3 80,5 77,1

2006 2007 2008 2009  2010**

© deutsche-bank.de/
careers
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Unsere Karriere-
Website:

@ deutsche-bank.de/
careers

Mehr zur Charta
der Vielfalt:

© charta-der-vielfalt.de

Unser Diversity-
Leitbild

Wir wollen eine offene
Geschaftskultur leben,
die die Vielfalt unserer
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wertschatzt,
ihre einzigartigen Talente
nutztund ihnen ein
vorurteilsfreies Arbeits-
umfeld bietet, in dem
sie ihr volles Potenzial
entfalten konnen.

Fiir die Deutsche Bank
sind vielfaltige Teams die
erfolgreicheren Teams, da
Erfolg auf unterschiedli-

chen Perspektiven beruht.

Nur mit gelebter Diversity
konnen wir auf die viel-
faltigen Kundenanforde-
rungen mit innovativen
Losungen erfolgreich
reagieren.
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Der Commitment-Index, mit dem wir die Verbun-
denheit der Mitarbeiter mit unserem Unternehmen
messen, lag 2010 bei 74 von 100 Punkten und
damit weiterhin auf einem hohen Niveau. 2009,

im Jahr der Finanzkrise, war ein Spitzenwert von
77 erreicht worden. Ein leichter Rickgang lasst
sich, wie externe Studien zeigen, auch bei anderen
Unternehmen beobachten, die die Rezession hinter
sich gebracht haben: Wahrend in der Krise Beleg-
schaft und Unternehmen naher zusammenrucken,
richtet sich mit der sich entspannenden wirtschaft-
lichen Lage der Blick jedes Einzelnen verstarkt auf
individuelle Chancen und Moglichkeiten im oder
auch aufRerhalb des Unternehmens.

Diversity und Chancengleichheit

Gelebte Diversity ist eine Voraussetzung, um fur
die vielfaltigen Anforderungen unserer Kunden auf
dem globalen Markt gerustet zu sein und inno-
vative Losungen zu entwickeln. Teams, in denen
unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungen
zusammenkommen, sehen wir daher als einen we-
sentlichen Erfolgsfaktor fir unsere Arbeit an.

Belegschaftsentwicklung: 20 361 neue Mitarbeiter
allein durch Ubernahme der Deutschen Postbank

Eine grofRe personalpolitische Aufgabe ist die Integration

der Deutschen Postbank AG in die Deutsche Bank. Mit dem
Erreichen der Kapitalmehrheit Ende November 2010 wuchs
die Zahl unserer Beschaftigten zum Jahresende auf 102062
(Vollzeitkrafte). Es gilt jetzt nicht nur, Unternehmensprozesse
und -strukturen aufeinander abzustimmen, sondern auch zwei
verschiedene Unternehmenskulturen miteinander zu verei-
nen. Das konnen wir nur erreichen, wenn wir die Mitarbeiter
beider Unternehmen auf diesem Weg mitnehmen.

Schon zum 1. April 2010 hat die Deutsche Bank die Uber-
nahme von Teilen des Commercial Banking von ABN AMRO
in den Niederlanden abgeschlossen. Damit gewannen wir
1195 neue Mitarbeiter hinzu. Aul3erdem kamen durch den
Erwerb der Sal. Oppenheim-Gruppe 3675 Beschaftigte hinzu.

Ohne erworbene bzw. verduRerte Unternehmensteile wuchs
der Personalbestand der Deutschen Bank gegentiiber 2009
um 222 Mitarbeiter.

Die Wertschatzung von Vielfalt ist jedoch kein
Selbstlaufer. Sie ist angewiesen auf eine offene
Unternehmenskultur, die Raum schafft fur ein
vorurteilsfreies Arbeitsumfeld und daftr, dass un-
sere Mitarbeiter ihre Potenziale entfalten und ihre
einzigartigen Talente einbringen konnen — unab-
hangig von Alter, Geschlecht, Religion, ethnischer
Herkunft, sexueller Orientierung oder korperlichen
Fahigkeiten. Entsprechende Grundsatze haben wir
in unserem global gultigen Verhaltens- und Ethik-
kodex sowie in unserem Diversity-Leitbild formu-
liert. Diese Grundsatze sind integraler Bestandteil
unserer Geschaftspolitik, alle unsere Personalmalf3-
nahmen sind darauf abgestimmt. Um die Aner-
kennung von Vielfalt in der Wirtschaft insgesamt
voranzubringen, haben wir 2006 gemeinsam mit
anderen deutschen Unternehmen die Charta der
Vielfalt ins Leben gerufen. Heute gehoren wir zum
Forderkreis der Initiative.

Wir haben drei Kernbereiche definiert, in denen wir
uns langfristig entwickeln wollen:

— Generationenvielfalt: Wir wollen unsere derzeit
drei Mitarbeitergenerationen optimal einbinden,
den Erfahrungsschatz aller Generationen nach-
haltig nutzen und junge Toptalente rekrutieren
(s. Kasten Seite 63).

— Geschlechterspezifische Maflinahmen: \Wir wollen
in unserem Unternehmen einen hoheren Anteil
von Frauen im Senior Management erreichen.

— Vorurteilsfreies Arbeitsumfeld: Wir setzen auf das
Engagement aller Fihrungskrafte, um das Diver-
sity-Leitbild im Bewusstsein unserer Belegschaft
und in unseren Geschaftsablaufen noch besser zu
verankern.

In GroBBbritannien, den USA, Deutschland, Indien,
Japan und Hongkong haben wir Diversity Councils
gegriindet, die unter der Leitung der lokalen Ge-
schaftsfihrung stehen. Sie setzen — in Kooperation
mit unserem globalen Diversity Team — unsere kon-
zernweite Diversity-Strategie um und entwickeln
konkrete Malinahmen. Sie setzen bedarfsgerecht
regionale Schwerpunkte.

AulRerdem haben wir weltweit Kontaktstellen
eingerichtet, an die sich diejenigen wenden konnen,
die von Diskriminierung, sexueller Belastigung und

Mobbing betroffen sind. Grundsatzlich halten wir
uns an die geltende Antidiskriminierungsgesetz-
gebung der Lander, in denen wir tatig sind.

Mehr Frauen in Fihrungspositionen

Ein besonderes Augenmerk legen wir weiterhin auf
die ,,Gender Diversity” — Geschlechtervielfalt —,
denn wir sind davon Uberzeugt, dass die Erhohung
des Frauenanteils in Fihrungspositionen eine
strategische Voraussetzung fur einen nachhaltigen
Geschaftserfolg darstellt. Dabei verzichten wir
bewusst auf eine definierte Frauenquote. Das Group
Executive Committee der Bank setzt sich jedoch
aktiv flir genderbezogene Malinahmen in der Bank
ein und hat diese mit konkreten Zielen unterlegt.
Darliber hinaus beteiligt es sich auch aktiv an
Programmen, die die Aufstiegschancen von Frauen
verbessern. Damit wollen wir geeignete Kandida-
tinnen fur Spitzenpositionen aufbauen. AuRerdem
setzen wir uns fur eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ein (s. Seite 64).

2009 haben wir unter der Schirmherrschaft von
Dr. Josef Ackermann das Programm Accomplished
Top Leaders Advancement Strategy (ATLAS) ins
Leben gerufen. Sein Ziel ist es, geeignete Mitarbei-

Altersstruktur unserer Beschaftigten 2010*
(2009 in Klammern)

Bis 24 Jahre

Uber 54 Jahre

45-54 Jahre

35-44 Jahre

25-34 Jahre

*Ohne Deutsche Postbank

terinnen fur die TopfUhrungspositionen in der Bank
aufzubauen und den Frauenanteil in Seniorflihrungs-
positionen insgesamt zu erhohen. 2010 haben wir
das Programm fortgesetzt und zehn weitere Kan-
didatinnen ausgewabhlt. Ein Drittel der ursprunglich
teilnehmenden 19 weiblichen Managing Directors
ist bereits in neue, verantwortungsvollere Positio-
nen gewechselt. 2010 haben wir zudem ein neues
Women Global Leaders-Programm fur weibliche
Directors ins Leben gerufen. Ziel ist es auch hier,
die Fuhrungskompetenzen von Frauen zu starken.

Eine Kultur des lebenslangen Lernens fordern
Globale Markte und ein beschleunigter technologi-
scher Wandel fordern von Unternehmen heute mehr
denn je Veranderungsbereitschaft und Flexibilitat.
Das gilt auch fur die Beschaftigten. Wir unterstut-
zen unsere Mitarbeiter dabei, immer wieder neu zu
lernen, ihre personlichen Kompetenzen zu starken
und ihre Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten und
auszubauen.

Seit 2006 lauft bei der Deutschen Bank mit groRem
Erfolg das Programm ,,In eigener Sache —fit in die
berufliche Zukunft”. Es steht allen Mitarbeitern ohne
vorherige Absprachen kostenfrei zur Verfiigung. In

Video-Informationen zum
integrierten Studium

Zukunftsthema Generationenvielfalt

In der Personal- und Unternehmensstrategie der

Deutschen Bank nimmt Generationenvielfalt zunehmend

eine Schlusselrolle ein. Dabei stehen wir als global tatiges
Unternehmen vor der Herausforderung, auf unterschiedliche
demografische Trends adaquat zu reagieren. So sind wir

z.B. in Deutschland, Japan und den USA mit einer alternden
Gesellschaft —und dem daraus resultierenden Fachkrafteman-
gel —konfrontiert. In anderen Regionen unseres Unterneh-
mens, wie z.B. Indien und England, stehen andere Fragen im
Vordergrund. Angesichts dieser vielfaltigen Voraussetzun-
gen konnen wir keinen einheitlichen Ansatz im Bereich der
Generationenvielfalt verfolgen. Vielmehr heif3t es, geeignete
MaRnahmenbuindel zu etablieren, um Wissensressourcen

und Kundenbeziehungen zu erhalten, uns auf den Markten der
aufstrebenden Schwellenlander im Wettbewerb zu behaupten
und unsere Stellung als attraktiver Arbeitgeber auszubauen.
Unser Engagement reicht daher von einem intensiven Talent-
management Uber flexible Arbeitszeitmodelle, Programme zur
Gesundheitsvorsorge und Mobilitatsprogramme bis hin zur
Einbindung des familiaren Umfelds von Mitarbeitern.
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Mehr zu den Projekten
und Initiativen fuir unsere
Mitarbeiter unter:

@ banking-on-green.de/
hr
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eigener Sache bietet Instrumente zur Analyse und
zum Ausbau des eigenen Kompetenz- und Erfah-
rungsprofils, auRerdem leistet es Unterstutzung bei
der individuellen Zielfindung. Mehr als 12 000 regis-
trierte Nutzer machen bereits von den innovativen
Angeboten Gebrauch.

Auf unserer elektronischen Trainingsplattform

db Learn haben wir 2010 insgesamt 3064 verschie-
dene Seminare angeboten — angefangen bei fach-
spezifischen Schulungen tber Fihrungskraftetrai-
nings bis hin zu Seminaren zur Personlichkeits- und
Teamentwicklung. AulRerdem bieten wir seit 2009
ein Lernprogramm zur Nachhaltigkeit auf unserer
Trainingsplattform an.

Personalentwicklung und Flihrungsverantwortung

Eine wesentliche Saule unserer Personalarbeit ist die
individuelle Karriereentwicklung. Die Entwicklungs-
programme der Deutschen Bank richten sich an alle

Beschaftigten. Unsere Fuhrungskrafte sind dazu
angehalten, jedes Jahr strukturierte Mitarbeiterge-
sprache zu fuhren. In diesem Rahmen werden Ziele
vereinbart und ein individueller Weiterbildungsplan
besprochen.

Als Analyseinstrument in unserem Talentmanage-
ment setzen wir eine systematische Leistungs- und
Potenzialeinschatzung (LPE) ein. lhre strategische
Bedeutung liegt vor allem in der Nachfolgeplanung.
Bei der LPE diskutieren Fuhrungskrafte gemeinsam
das Leistungsniveau und die Einsatzbereitschaft ihrer
Mitarbeiter und stufen sie ein. Unseren einheitlichen
Talent-Management-Prozess haben im Jahr 2010
insgesamt 14 000 Mitarbeiter weltweit durchlaufen.

Work-Life-Balance

Eine entscheidende Voraussetzung fur die Leistungs-
bereitschaft von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ist die Balance zwischen Arbeits- und Privatleben.

Frauennetzwerke

Zahlreiche regionale und internatio-
nale Frauennetzwerke unterstiitzen
unsere weiblichen Beschaftigten
dabei, sich zu vernetzen und
individuelle Karriereoptionen
auszubauen. RegelmaRig werden
Veranstaltungen organisiert, wie
zuletzt die Konferenz , Balance statt
Burn-out” mit 250 Teilnehmerinnen
verschiedener Banken.

Regionaler Einsatz unserer Mitarbeiter 2010*

® Deutschland

@® Europa (ohne Deutschland), Naher Osten und Afrika
® Asien/Pazifik

® Nord-und Stidamerika

*In Vollzeitkrafte umgerechnet, inklusive Deutsche Postbank

Wir haben deswegen eine breite Palette an
Angeboten entwickelt, die dazu beitragen, arbeits-
platzspezifische Anforderungen mit privaten und
insbesondere familiaren Bedurfnissen in Einklang
zu bringen.

Zum Beispiel konnen unsere Beschaftigten ihre
Arbeitszeit in Absprache mit der Fihrungskraft
flexibel gestalten. Neben Gleitzeitregelungen,
Zeitwertkonten und vielfaltigen Teilzeitmodellen
sind auch alternierende Telearbeit und weitere
mobile Arbeitsformen moglich. Weltweit haben

wir 296 Kindertagesstattenplatze in unmittelbarer
Nahe zum Arbeitsplatz eingerichtet. Ein kostenloser
Familienservice in Deutschland, GroRbritannien und
den USA hilft im Bedarfsfall, Betreuungsliicken zu
uberbrucken. Fur einen erfolgreichen Wiederein-
stieg nach und den Kontakt wahrend der Elternzeit
sorgen Beratungsangebote, Newsletter und
Wiedereinstiegsworkshops.

Mit dem Zertifikat Beruf und Familie der gemein-
nutzigen Hertie-Stiftung, das die Deutsche Bank

Qualifikation unserer Beschaftigten*

2008 2009 2010

Hochschulabschluss 64,0% 63,5% 63,9%

Hochschulreife 17,3% 19,1% 15,5%
Sonstige
Schulabschlisse 18.7% 17.4% 20,6%

* Anzahl Mitarbeiter (Kopfzahl), ohne Deutsche Postbank

Teilzeitbeschaftigte in Deutschland 2010*

Privatkunden und Asset Management (PCAM)  21%

Corporate und Investment Banking (CIB) 13%
Infrastruktur 16%
Insgesamt 18,9%

*Ohne Deutsche Postbank

nach einer Reauditierung 2010 zum zweiten Mal
erhielt, wurde uns erneut eine familienfreundliche
Personalpolitik bescheinigt. Im Rahmen dieser
Zertifizierung haben wir uns zudem zu neuen Mal3-
nahmen verpflichtet. So wollen wir in den nachsten
drei Jahren unter anderem flexible Arbeitszeit-
modelle und Beratungsangebote speziell fur altere
Beschaftigte entwickeln und Angebote zur Pflege
Angehoriger ebenso wie mobile Arbeitsmoglich-
keiten ausweiten. AulRerdem soll das Thema Verein-
barkeit von Beruf und Familie in den konzernweiten
Mitarbeiterbefragungen verankert werden.

Ein wichtiges Ziel ist fiir uns zudem, die Gesundheit
unserer Beschaftigten zu erhalten und zu fordern. In
zahlreichen Landern bieten wir daher Programme zur
Gesundheitsvorsorge an.

Vergutung

Das Vergutungssystem der Deutschen Bank verbin-
det eine attraktive marktgerechte Grundvergutung
mit einem individuell leistungsbezogenen Gehaltsbe-
standeteil. In seine Berechnung fliel3en das Konzern-
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Unser Verglitungsbericht
istabrufbar unter:

© deutsche-bank.de/ir
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ergebnis, der bereichsspezifische Unternehmens-
erfolg sowie der individuelle Leistungsbeitrag ein.

Wir sehen die Beteiligung unserer Beschaftigten
am Unternehmen als wichtige Komponente der
Mitarbeiterbindung an. Zum 1. April 2010 haben wir
deswegen einen neuen Aktienkaufplan eingefiihrt,
der allen berechtigten Mitarbeitern erlaubt,
innerhalb eines Jahres in monatlichen Teilbetragen
von mindestens 25 Euro und hochstens 125 Euro
Deutsche Bank Aktien zu erwerben. Die

Deutsche Bank stockt dann den so angeschafften
Aktienbestand im Verhaltnis eins zu eins um maxi-
mal zehn Gratisaktien auf, sofern der Mitarbeiter ein
weiteres Jahr dem Konzern angehort. Zum Jahres-
ende 2010 wurde der Plan in 27 Landern eingefihrt.

Kinderbetreuung

Die Deutsche Bank mochte

eine optimale Vereinbarkeit von
Beruf und Familie erméglichen.
Aus diesem Grund wird bereits
seit mehreren Jahren flr die
Mitarbeiter unter anderem in
den USA, GroRbritannien und
Deutschland ein spezieller
Kinderbetreuungsservice ange-
boten, der einspringt, wenn die
normale Kinderbetreuung nicht
verfligbar sein sollte. Insgesamt
stellt die Bank ihren Mitarbeitern
296 Kindergartenplatze in unmit-
telbarer Nahe zum Arbeitsplatz.

Im Marz 2010 hat die Deutsche Bank als eine von
wenigen global aktiven Banken einen separaten
Vergutungsbericht vorgelegt, um ihrer freiwilligen
Selbstverpflichtung auf Basis der Grundséatze ord-
nungsgemaler Vergltung des Financial Stability
Board (FSB) und des Rundschreibens der deut-
schen Finanzaufsicht (BaFin) von Ende Dezember
2009 nachzukommen. Unser Bericht wurde im Juni
2010 vom Committee of European Banking Super-
visors (CEBS) als beispielhaft gewurdigt. Zeitgleich
mit unserem Geschaftsbericht 2010 haben wir im
Marz 2011 den zweiten eigenstandigen Vergu-
tungsbericht veroffentlicht. Darin zeigen wir auf,
dass unser aktuelles Vergltungssystem auch die
seit Jahresbeginn 2011 geltenden neuen Vorgaben
vollstandig erfullt.

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Gesund bleiben durch Vorsorge und Training

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Beschaftigten, Geschaftspartner,
Lieferanten und Besucher ist uns wichtig. Wir legen besonderen Wert auf
Praventionsmaldnahmen, Unfallvorsorge und Training.

Lokale Vorschriften bilden das Mindestmal3 fur
unsere Gesundheits- und Sicherheitsstandards,
meistens gehen unsere MalRnahmen dartber hinaus.

Wir sind der Auffassung, dass ein effektives
Gesundheits- und Arbeitssicherheitsmanagement
dazu beitragt, Arbeitsqualitat und Arbeits-
produktivitat zu verbessern sowie die Mitarbeiter-
zufriedenheit zu fordern. Unser Ansatz soll unsere
Beschaftigten dabei unterstltzen, moglichst lange
fit und gesund zu bleiben; er umfasst Gesundheits-
untersuchungen, psychologische Unterstutzungs-
leistungen und Stressberatung.

Wir arbeiten eng mit den fur Gesundheits- und
Arbeitssicherheitsfragen zustandigen Behorden
zusammen und setzen qualifizierte Spezialisten fur
interne und externe risikobasierte Uberpriifungen
unserer Sicherheitsmanagementsysteme ein. Wir
vergleichen unseren Ansatz im Gesundheits- und

Arbeitssicherheitsmanagement regelmal3ig mit dem-
jenigen anderer Unternehmen aus dem Finanzsektor.

Rund 94 Prozent der Belegschaft der

Deutschen Bank arbeiten im Rahmen eines Arbeits-
sicherheitsmanagementsystems, das auf dem
internationalen Standard OHSAS 18001 basiert.
London ist nun ebenfalls ISO 18001-zertifiziert. In
Deutschland ist unser Gesundheits- und Arbeits-
sicherheitsmanagementsystem nach dem VGB-
Unfallversicherungs-Standard zertifiziert, der den
lokalen Vorschriften entspricht. Wir fuhren fir un-
sere Mitarbeiter regelmafdig Schulungen zu unse-
ren Gesundheits- und Arbeitssicherheitsstandards
durch, damit diese konsequent umgesetzt werden.
2010 fanden gezielte Schulungen in der Region
Asien/Pazifik, in den USA, in Europa, Afrika und im
Nahen Osten statt. Fiir die Bereiche, in denen noch
Verbesserungen erforderlich sind, wurden Aktions-
plane entwickelt.

Weitere Informationen
liber unseren Gesund-
heits- und Arbeitssicher-
heitsmanagementansatz
in Deutschland finden
sich auf unserer Inter-
netseite:

© banking-on-green.de/
sicherheit

Check-up 40+

Allen Mitarbeitern ab dem

40. Lebensjahr bieten wir einen
regelmaBigen Gesundheits-
Check-up an, der weit liber die
gangigen Vorsorgeleistungen der
Krankenkassen hinausgeht. Die
medizinische Untersuchung wird
erganzt durch eine individuelle Be-
ratung zu korperlicher Gesundheit,
Ernéhrung und Stressbewaltigung.
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V. Governance-Aspekte

Menschen- und Arbeitnehmerrechte
Selbstverstandliche Beachtung

Eine transparente und wirkungsvolle Unternehmensfuhrung ist Grundlage
unseres wirtschaftlichen Erfolgs. Effektive Corporate Governance-
Strukturen sowie umfassende Compliance- und Risikomanagement-
systeme sind dabei von zentraler Bedeutung.

Verhaltenskodex Achtung der Menschenrechte
fir Lieferanten

mit Gesetzen
und Richtlinien

Sicherheit durch
Arbeitnehmerrechte

Reputationsschutz durch effektives
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Kommunikation mit nationalen und internationalen Institutionen

Politische Meinungsbildung

Die Deutsche Bank betrachtet es als Tell ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung, aktiv an der politischen Meinungsbildung mitzuwirken
und zum demokratischen Gesetzgebungsprozess beizutragen.

Mit unserer politischen Arbeit in Berlin, Briussel,
London und Washington D. C. beteiligen wir uns an
den internationalen Anstrengungen, die Rahmen-
bedingungen fur die Finanzaufsicht zu starken. Dies
tun wir, indem wir Initiativen zur Verbesserung der
Kapitalmarkte unterstutzen, sowie durch unsere
Mitarbeit in Fachausschlissen, Fachvereinigungen
und bei dem Prozess der Richtliniengestaltung im
legislativen Raum und bei Aufsichtsbehorden.

Die weltweiten Reformvorhaben legen ihren
Schwerpunkt auf neue Eigenkapital- und Liquidi-
tatsvorschriften, die Verbesserung der Marktinfra-
struktur sowie eine verbesserte Corporate Gover-
nance in Bereichen wie dem Risikomanagement.
Die Deutsche Bank setzt sich aul3erdem fur Mal3-
nahmen ein, die die Finanzmarkte und -institutionen
in Krisen widerstandsfahiger machen.

Wir fihren einen standigen Dialog mit Regierungen,
Parlamenten und Aufsichtsbehorden, um sie bei der
Entwicklung von Hilfsmitteln zur Vermeidung einer
weiteren weltweiten Finanzkrise zu unterstttzen.
Die zentrale Koordination von globalen regulato-
rischen Fragen Gbernimmt unser Government &
Regulatory Affairs Department in enger Zusammen-
arbeit mit den Buros in Berlin, London und Washing-
ton D.C. sowie der EU-Reprasentanz in Brussel.

Die Mitarbeiter dieses Bereichs stehen in direktem
Kontakt mit Aufsichtsbehorden und Gesetzgebern
in nationalen und supranationalen Institutionen

und helfen, den Dialog mit Fachexperten aus der
ganzen Bank abzustimmen. Im Laufe des Jahres
2010 haben wir an Konsultationen teilgenommen
und Stellungnahmen zu einer Vielzahl von Initiativen
abgegeben —von erweiterten Kapital- und Liquidi-
tatsanforderungen tber Corporate Governance bis
hin zur Bankenabgabe.

Ein Regulatory Contact Office in Frankfurt, London
und New York unterstutzt die Kommunikation mit
den inlandischen sowie auslandischen Aufsichts-
behorden. Den Schwerpunkt der Tatigkeit bildet die
Koordination der Zusammenarbeit mit den so ge-
nannten Aufsichtskollegien (Colleges), insbesondere
dem Trilateral, das die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), die Federal Reserve
Bank of New York (Fed) und die UK Financial Ser-
vices Authority (FSA) umfasst. Als Ansprechpartner
fir allgemeine aufsichtliche Anfragen agieren lokale
Chief Country Officers, die von Compliance unter-
stltzt werden.

Die Deutsche Bank EU-Reprasentanz

Rund 70 Prozent aller Finanzmarktgesetze und -ver-
ordnungen in Europa werden heutzutage in Brussel
erlassen. Unsere dortige EU-Reprasentanz fungiert
seit vielen Jahren als Bindeglied zwischen unserem
Konzern und den EU-Institutionen. Das Buro bietet
den EU-Vertretern bei Fragen zu Finanzdienstleis-
tungen unsere Expertise und Markterfahrung an.
Indem es so auf eine solide Regulierung, mehr
Transparenz und die weitere Integration der europai-
schen Finanzmarkte hinwirkt, tragt das Buro zu einer
kontinuierlichen politischen Kommunikation mit den
EU-Entscheidungstragern auf allen Ebenen bei und
wird dabei von unseren Experten unterstutzt. Als
Teil des demokratischen Entscheidungsfindungs-
prozesses, in den die Sichtweisen aller betroffenen
Stakeholder einflief3en, bringt die EU-Reprasentanz
die Interessen der Deutschen Bank in die politische
Diskussion ein.

Ihre Botschafterfunktion unterstreicht unsere EU-
Vertretung zudem durch zahlreiche Veranstaltungen
im kulturellen und sozialen Bereich, die der breiten
Offentlichkeit in Briissel zugangig gemacht werden.
Neben ihrer politischen Arbeit fordert sie somit auch
die Wahrnehmung der Bank als verantwortungs-
voller Unternehmensburger.

Corporate Governance

Unsere Verantwortung in der Unternehmensfuhrung

Die Deutsche Bank legt grof3ten Wert auf eine wirkungsvolle Corporate
Governance, die eine verantwortungsbewusste, auf nachhaltige Wert-
schopfung ausgerichtete Leitung und Kontrolle sicherstellt.

Die wesentlichen Grundlagen fiir diese Corporate
Governance sind das deutsche Aktiengesetz und
der Deutsche Corporate Governance Kodex. Da
unsere Aktie auch an der New Yorker Borse notiert
ist, unterliegen wir zudem den US-amerikanischen
Kapitalmarktgesetzen und Bestimmungen der
Securities and Exchange Commission (SEC) sowie
der New York Stock Exchange.

Gute Beziehungen zu den Aktionaren, eine effektive
Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat,
ein an Nachhaltigkeit und Langfristigkeit ausgerich-
tetes erfolgsorientiertes Vergltungssystem sowie
Transparenz in unserer Rechnungslegung und frih-
zeitige Berichterstattung sind fiir die Deutsche Bank
zentrale Elemente einer wirkungsvollen Corporate
Governance.

Funktion von Aufsichtsrat und Vorstand

Aufsichtsrat (20 Mitglieder)

Prasidialausschuss, Risikoausschuss, (] o
Prifungsausschuss, Nominierungsausschuss,
Vermittlungsausschuss

— Bestellt, Uberwacht und beréat den Vorstand

— Istin grundlegende Entscheidungen
unmittelbar eingebunden

— Berlcksichtigt den Aspekt der Vielfaltim

Dartber hinaus stellen wir an das Verhalten unse-
rer Mitarbeiter hohe Anforderungen. Diese sind in
unserem Verhaltenskodex und in unseren Global
Compliance Core Principles festgeschrieben. Aus-
gehend von den Werten der Deutschen Bank bildet
ein professionelles, faires und respektvolles Handeln
die Zielgrof3e fur jeden Einzelnen. Unser Ethikkodex
verpflichtet unsere Senior Financial Officers, die
Grundsatze der Integritat, Rechenschaft, Verant-
wortlichkeit, Fairness und Rucksichtnahme auf
andere zu beachten.

Wir Uberprifen unsere Corporate Governance kon-
tinuierlich unter Berucksichtigung neuer Erfahrun-
gen, gesetzlicher Vorgaben und weiterentwickelter
nationaler wie internationaler Standards und passen
sie gegebenenfalls an.

‘ Kontrolle und Beratung

Vorstand und bei Wahlvorschlagen fur den
Aufsichtsrat

1

l

Vorstand (7 Mitglieder) ’

— Leitet das Unternehmen in eigener
Verantwortung

— Sorgt fur die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen sowie der unternehmens-
internen Richtlinien

— Achtet auf Vielfalt bei der Besetzung von
Fahrungsfunktionen

Stand: Februar 2011

Information ‘

Pyt Bl

Mehr Informationen

finden Sie in unserem
Jahresbericht 2010, s. Seite
27, unserem Finanzbericht
2010, s. Seite 376 ff., und
dem Vergtitungsbericht
des Finanzberichts 2010,

s. Seite 128 ff.

© banking-on-green.de/
corporate_governance
@ deutsche-bank.de/ir

Unser Ethikkodex unter:

@ banking-on-green.de/
kodex

Group Executive Committee (12 Mitglieder)

o [ ] Mitglieder des Vorstands, Leiter Kerngeschaftsfelder,

Pazifik (ohne Japan)

Leiter der Region Americas und der Region Asien-

— Analysiert die Entwicklung der Geschéftsbereiche
— Erortert konzernstrategische Fragen

— Erarbeitet Empfehlungen, die dem Vorstand zur

Entscheidung vorgelegt werden
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Innovativer
Ansatz

Zum Jahresende
wurden wir aufgrund
unseres innovativen

Ansatzes bei der Erbrin-

gung von Compliance-
Leistungen innerhalb
der Deutschen Bank als
Compliance Innovator
of the Year (Thomson
Reuters/Complinet)
ausgezeichnet.
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Compliance und Anti-Geldwasche

Ubereinstimmung mit den rechtlichen Rahmenbedingungen

Als Compliance-Risiko betrachten wir die Gefahr einer unzureichenden
Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften und Regelungen. Mogliche Folgen
sind gerichtliche oder aufsichtsrechtliche Sanktionen gegen die Bank oder

finanzielle und Reputationsschaden.

Die Nichteinhaltung von Vorschriften kann

das Geschaft und den Ruf schadigen. Die

Deutsche Bank legt daher grofsten Wert darauf,
Compliance-Risiken mit einem eigenen Compliance-
und einem Anti-Geldwasche-Programm zu mana-
gen und zu minimieren. Beide Programme werden
von der globalen integrierten Compliance-Organisa-
tion der Bank Uberwacht.

Die Compliance-Abteilung berat alle Abteilungen
und Managementverantwortlichen der Bank in
Bezug auf ethisches Verhalten. Sie unterstutzt
dabei, regulatorische Losungen zu finden, schiitzt
die Integritat und den Ruf der Bank und fordert in
Zusammenarbeit mit den operativen Abteilungen
die Compliance-Kultur der Bank. Alle Mitarbeiter tra-
gen Verantwortung fiir die Compliance-Kultur. Wir
haben unseren Verhaltens- und Ethikkodex im Jahr
2010 Uberarbeitet und aktualisiert. Die Einhaltung
des Rundschreibens der BaFin zu den Mindestanfor-
derungen an Compliance, das die Grundsatze einer
ordnungsgemalen Compliance-Funktion erstmals
naher ausfiihrt, wurde besonders Uberprift.

Der Compliance-Bereich hat weltweit mehr als
500 Mitarbeiter und ist von den Geschéaftsbereichen
unserer Bank unabhangig.

Anti-Geldwéasche-Programm

Wir unterhalten weltweit mehr als 14 Millionen
Kundenverbindungen und transferieren taglich etwa
eine Billion Euro in mehr als zehn Millionen Trans-
aktionen. Pro Tag werden etwa 18 000 Konten bei
der Deutschen Bank eroffnet. Aufwendige Filter-
und Monitoringsysteme Uberwachen Kontoneu-
eroffnungen und bestehende Konten ebenso wie
laufende Transaktionen.

Mit dem Anti-Geldwasche-Programm unterstutzt
die Deutsche Bank nachdricklich die internatio-

nalen Bemuhungen im Kampf gegen Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und andere kriminelle
Handlungen. Der Anti-Geldwasche-Standard der
Deutschen Bank spiegelt alle rechtlichen und regu-
latorischen Anforderungen wider, darunter auch die
Empfehlungen der Financial Action Task Force on
Money Laundering (FATF) und die Empfehlungen
und Standards des Basler Ausschusses fur Banken-
aufsicht. Daruber hinaus ist die Deutsche Bank Mit-
glied der Wolfsberg-Gruppe, zu der sich flihrende
international tatige Banken zusammengeschlossen
haben, um Prinzipien zur Bekdmpfung von Geldwa-
sche und Terrorismusfinanzierung zu entwickeln.
Allein unser Anti-Geldwasche-Programm setzen
135 Mitarbeiter um.

Wir Uberprifen kontinuierlich unsere Anti-Geld-
wasche-Strategien und -Zielsetzungen. Im Zuge

der Dritten EU-Geldwasche-Richtlinie wurde das
deutsche Geldwaschegesetz korrigiert. Wir setzen
diese Anderungen, die im Wesentlichen extraterrito-
riale Anwendbarkeit haben, mit einer globalen und
abteilungslibergreifenden Arbeitsgruppe in der Bank
um. Von unseren Geschaftsfihrern und Mitarbei-
tern erwarten wir eine konsequente Einhaltung der
hohen Standards, denen wir uns verpflichtet haben.
So kénnen wir einen Missbrauch unserer Bank, ihrer
Produkte und ihrer Dienstleistungen fur Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung verhindern.

Programm gegen Korruption

Auch Korruptionsrisiken Uberprufen wir laufend.
Mithilfe unseres Anti-Korruptions-Programms kon-
nen unsere Mitarbeiter die Transparenz und Integ-
ritat der Deutschen Bank bei allen geschaftlichen
Tatigkeiten sicherstellen und so vermeiden, dass
ungerechtfertigte Vorteile erlangt werden oder auch
nur der Anschein eines fragwurdigen Verhaltens
entsteht. Im Rahmen eines globalen Programms
gegen Korruption passen wir die internen Kontroll-

mechanismen an die Vorgaben internationaler
Abkommen und der lokalen Gesetzgebung an. Nach
der Verabschiedung des Gesetzes zur Bestechungs-
bekampfung in GroRbritannien (Bribery Act) haben
wir unter anderem die Konzernrichtlinie zur Annah-
me und Gewahrung von Geschenken und Einladun-
gen uberpruft.

Um Korruption zu verhindern, haben wir bereits
2009 ein EDV-gestutztes System eingefiihrt, das

Geschenke und Einladungen erfasst und tberwacht.

Auch gibt es eine globale, professionell geflihrte
Telefon-Hotline, bei der Anliegen vertraulich zur
Sprache gebracht werden kénnen. Alle Mitarbeiter
weltweit nehmen regelmafig an dem computerge-
stutzten Training ,Verhinderung von Korruption und
Betrug” teil, das regelmal3ig angepasst und wieder-
holt wird.

Konzernsicherheit
Vorbeugende Schutzmalinahmen

Die Kernaufgaben der Compliance-Abteilung

— Beratung der Geschéftsbereiche hinsichtlich geltender Gesetze, Vorschriften und
Regeln sowie Unterstlitzung bei deren Umsetzung

- Uberwachung, Uberpriifung und Analyse von Handelsgeschéften, Transaktionen und
Geschaftsverfahren, um mogliche Compliance-Risiken zu ermitteln und abzumildern

— Erstellung und Kommunikation global und lokal geltender interner Compliance-
Prinzipien, -Standards und -Verfahren

- Uberwachung und Kontrolle der Einhaltung dieser Prinzipien, Standards und Verfahren

— Flhrung der Watch- und Restricted-Listen der Bank, Unterstiitzung beim Umgang mit
Interessenkonflikten und Verwaltung von Handelswiinschen der Mitarbeiter

—Unterstutzung bei der Einhaltung von innerbetrieblichen Vertraulichkeitsbereichen
(,,Chinese Walls")

—MaRnahmen im Rahmen des Anti-Geldwasche-Programmes, die sicherstellen, dass alle
Embargo-Bestimmungen eingehalten werden, die in der EU und in weiteren Staaten
gelten, in denen die Bank Niederlassungen oder Zweigstellen unterhalt

—MaRnahmen, die sicherstellen, dass Vorgéange, die den Verdacht der Geldwasche
oder Terrorismusfinanzierung begriinden, aufgedeckt und bestimmungsgemaf den
Strafverfolgungsbehérden mitgeteilt werden

—Regelmalige Schulungen der Beschéftigten im Hinblick auf geltende Vorschriften
und Regeln

— Koordination der Risikosteuerung mit anderen Funktionen
— Steuerung des Reputational Risk Management

— Steuerung der taglichen Kommunikation mit den Aufsichtsbehorden weltweit

Die Programme von Corporate Security & Business Continuity (CSBC) tragen
zum Schutz von Infrastruktur, Prozessen und Informationen bei. Sie befassen sich
aulderdem mit der Fortfuhrung und Wiederaufnahme der Geschaftstatigkeit und
schlieRen Notfallplane fur mogliche Terroranschlage oder Naturkatastrophen ein.

CSBC ist fur die Sicherheit der Deutschen Bank, die

Fortfihrung unserer Geschéaftstatigkeit und das Kri-
senmanagement zustandig. In diesem Rahmen wer-
den strategische Richtlinien fir Themen entwickelt,

die von der Betrugsbekampfung bis zum Schutz von
Mitarbeitern und Gebauden reichen.

Wie andere deutsche Banken war auch die
Deutsche Bank im Jahr 2010 Ziel von Ausspahungs-
kriminalitat an Geldautomaten. CSBC entwickelte in
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Geschafts-
bereich BetrugsabwehrmalRnahmen, die zu einer
merklichen Verringerung der Verluste und Verbes-
serung der Kundensicherheit im Hinblick auf diese
Problematik beitrugen.

IT-Sicherheit

Das Computer Emergency
Response Team (dbCERT)
ist als zentrale Stelle fiir
die Analyse und Untersu-
chung von IT-Sicherheits-
zwischenfallen zustandig.
Es wehrt Online-Bedro-
hungen wie zum Beispiel
Trojaner, Viren und
Phishing-Angriffe sowie
andere nicht autorisierte
Zugriffe ab.

Die Deutsche Bank beobachtet auch die
weltweiten Sicherheitsrisiken und Uberpruft ihre
Reisestandards, um damit einhergehend mogliche
personliche und geschaftliche Risiken zu verrin-
gern. Soist die Zahl der Mitarbeiter begrenzt, die
zusammen denselben Flug nehmen durfen, um
das geschaftliche Risiko im Fall eines Unglucks zu
verringern.

Programme zur Steigerung der Konzernsicherheit
sind ein wichtiger Bestandteil unseres Geschafts.
Obligatorische Online-Schulungen, die damit
verbundene Themen abdecken, stellen sicher, dass
unsere Mitarbeiter Risiken kennen und angemessen
darauf reagieren.
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Datenschutz
Kunden- und Mitarbeiterdaten schutzen

Risikomanagement
Die komplexe Welt verstehen und einschatzen

Unser konzernweites Risikomanagement gehort zu den zentralen Aufgaben des Vorstands.
Neben den klassischen Risiken, denen Banken von jeher Beachtung zukommen lassen, rucken
nunmehr okologische, soziale und Governance-Gesichtspunkte immer mehr in den Fokus.

Datenschutz dient dazu, das Recht jedes Einzelnen auf informelle Selbst-
bestimmung zu wahren und einer missbrauchlichen Verwendung personen-
bezogener Daten — etwa von Kunden und Mitarbeitern — vorzubeugen.

Accountability-
Prinzip

Durch die Verankerung
des Datenschutzes in der
Organisation und in den
Prozessen und durch ihr
globales Datenschutz-
netzwerk verfugt die
Deutsche Bank schon
heute Uber wesentliche
Elemente des Accountabi-
lity-Prinzips, das derzeitin
der EU diskutiert wird.
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Als Bankunternehmen nutzen wir flr unsere
Geschafte IT-gestltzte globale Prozesse und
Applikationen. Der Datenschutz ist von zentraler
Bedeutung.

Unsere Datenschutzexperten arbeiten uber alle
Regionen hinweg eng zusammen. Sie stellen sicher,
dass national gultige Datenschutzbestimmungen
eingehalten werden. In Deutschland wachen
daruber zusatzlich die gesetzlich vorgeschriebenen
Datenschutzbeauftragten. Die zentrale Koordinie-
rung und Steuerung aller datenschutzrelevanten
Prozesse Ubernimmt der Bereich Group Data
Protection (GDP). Die Gesamtverantwortung fur den
Datenschutz ist beim Konzernvorstand angesiedelt.

Im taglichen Betrieb gelten umfassende interne
Datenschutzrichtlinien. Zudem haben wir detaillierte
Verfahren etwa zur Pravention und fiir den Umgang
mit Datenschutzbeschwerden etabliert. Um unsere
Beschaftigten fur die Bedeutung des Datenschutzes
zu sensibilisieren und eine konsequente Einhaltung
der Vorschriften zu gewahrleisten, flihren wir an

all unseren internationalen Standorten regelmafig
Datenschutzschulungen durch.

Ein Schwerpunkt unserer Tatigkeit lag 2010 auf

der Umsetzung des novellierten Bundesdaten-
schutzgesetzes. Betroffen sind davon vor allem die
Bereiche Credit Scoring und die Kommunikation mit
Auskunfteien. Bei der Beratung und Unterstlitzung
der betroffenen Geschaftsbereiche arbeiten unsere
Datenschutzexperten eng mit der Datenschutzauf-
sicht zusammen.

Im Juni 2010 fand in unserem Haus ein Workshop
des European Privacy Officer Network statt. Ver-
schiedene international tatige Unternehmen und
deutsche Datenschutzaufsichtsbehorden trafen sich
zu einem praxisnahen Gedankenaustausch.

Auch in Zukunft werden wir unser Handeln im
Bereich Datenschutz hinterfragen und wollen unter
anderem unser globales Datenschutznetzwerk noch
starker mit Geschaftsprozessen verbinden, um die
Effektivitat des Datenschutzes weiter zu steigern.

Im vergangenen Jahr haben wir ein noch groReres
Gewicht auf ein wirkungsvolles Risikomanagement
gelegt. Die kontinuierliche Uberarbeitung unserer
Richtlinien und Prozesse tragt dazu bei, die Struk-
turen der Bank noch besser an den Anforderungen
auszurichten, die unsere Stakeholder im Hinblick auf
Risikomanagement und nachhaltiges Handeln an
uns stellen.

Unsere Grundsatze und Richtlinien zum Risikoma-
nagement sind genau auf die einzelnen Konzern-
bereiche und deren Tatigkeitsfelder abgestimmt. In
Verbindung mit unseren systematischen Verfahren
zur ldentifizierung, Messung, Uberwachung und
Steuerung von Risiken unterstltzen sie die Entschei-
dungsfindung auf allen Ebenen der Bank.

Der Reputational Risk Management-Prozess

Die Deutsche Bank ist sich bewusst, dass ihre
Geschaftsaktivitaten moglicherweise negative
Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft haben
konnen. In diesem Zusammenhang konnen sich
Risiken fiir die Reputation der Bank ergeben. Diese

Eskalation von Reputationsrisiken

Eskalierung, wenn keine Losung
fiir das Reputationsrisiko gefun-
den wird (anderenfalls tblicher

Genehmigungsprozess fur die
Transaktion)

Deutsche Bank Know your

Standards Customer

zu vermeiden ist ein wichtiges Ziel des bankweiten
Risikomanagements. Von unseren Mitarbeitern
fordern wir, dass sie verantwortungsvoll mit diesen
Risiken umgehen.

Eine wichtige Grundlage fiir ein umfassendes und
zeitgerechtes Management von Reputationsrisiken
ist die Identifizierung so genannter ,,Sensitive
Topics”. Dabei handelt es sich um Themen, die in
der aktuellen 6ffentlichen Diskussion einen

hohen Stellenwert besitzen und die Geschéafts-
aktivitaten der Deutschen Bank mittelbar oder
unmittelbar beeinflussen konnten. Die Abteilung
Group Sustainability sowie unser globaler Bereich
Compliance Giberwachen solche Themen kontinu-
ierlich. Als Teil unseres Managements von Reputa-
tionsrisiken kommunizieren wir die Sensitive Topics
im Rahmen eines festgelegten Prozesses innerhalb
der Deutschen Bank, beispielsweise durch Monats-
und Quartalsberichte. Auf diese Weise stellen wir
sicher, dass negativen Auswirkungen auf unsere
Reputation, die sich im Zusammenhang mit
solchen Themen ergeben konnen, begegnet wird.

Group Reputational Risk Committee

—Regelmalige Sitzungen

— Diskussion eskalierter Reputationsrisiken

— Endgultige Entscheidung lber Transaktionen

Regionale/Geschéaftsbezogene Prifung
— Diskussion eskalierter Reputationsrisiken
—Regelmaliige Sitzungen

Geschéftliche Priifung, unterstiitzt durch Kontrollteams
— Ermittlung moglicher Reputationsrisiken von Kundentransaktionen
—Informelle Diskussion
— Formliche Prifung unter Einbindung von Flihrungskraften
- Kontrollteams (Compliance, Legal, Credit Risk Management,
bei ESG-Problematik: Group Sustainability)

New Product  Credit
Approval

Directives
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02 Nachhaltigkeit: Governance-Aspekte

Unsere Funktions-
trager im Bereich
Risikomanagement

Chief Risk Officer

- Gesamtverantwortung
fur das Risikomanage-
ment

- Leitung des Risk Ex-
ecutive Committee, das
die Risiken konzernweit
steuert

Group Credit Policy

Committee

- Sub-Komitee des Risk
Executive Committee,
das unter anderem kon-
zernweite Kreditgrund-
satze formuliert

- Halbjahrliche Informa-
tion Uber so genannte
Policy-Entscheidungen,
die zusatzlich zur materi-
ellen Kreditentscheidung
getroffen werden

- Mindestens jéhrliche
Uberpriifung der relevan-
ten Richtlinien

Group Reputational

Risk Committee

- Sub-Komitee des Risk
Executive Committee,
das bereichsubergrei-
fend Reputationsrisiken
prift

- Entscheidung tber repu-
tationsrelevante Fragen
nach Eskalation durch
Geschaftsleitung oder
regionales Management
bzw. aufgrund bestehen-
der Konzernrichtlinien
und -verfahren

- Fallbezogene Einbindung
des Konzernbeauftrag-
ten fir das Nachhaltig-
keits-Management-Sys-
tem bei der Behandlung
von ESG-Risiken
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Eskalation von Reputationsrisiken

Die konzernweite Richtlinie fir das Management
von Reputationsrisiken legt die Verantwortung fur
die Identifizierung, Eskalation und Bewaltigung von
Reputationsrisiken in die Hande der Mitarbeiter der
Geschaftsbereiche vor Ort. Die Aufgabe interner
Kontrollfunktionen wie Compliance, Legal, Credit
Risk Management oder auch Group Sustainability
ist es, die Geschaftsbereiche zu beraten. Die enge
Kooperation der Kontrollfunktionen mit den
Geschaftsbereichen stellt sicher, dass Reputations-
risiken zuverlassig erkannt und eskaliert werden,
damit ihnen wirkungsvoll begegnet werden kann.

Istim Rahmen der Kooperation zwischen
Geschaftsbereich und Querschnittsfunktionen keine
einvernehmliche Regelung hinsichtlich der Risiken
einzelner Transaktionen zu erreichen, erfolgt die
Eskalation in eines unserer geschaftsbereichbezoge-
nen oder regionalen Reputational Risk Committees.
Kann auf dieser Ebene keine Entscheidung herbeige-
flhrt werden oder handelt es sich um einen beson-
ders komplexen oder risikobehafteten Fall, wird das
Group Reputational Risk Committee mit der Rege-
lung betraut. Dieses ist ein Sub-Komitee des Risk
Executive Committee und steht unter dem Vorsitz
des Chief Risk Officer der Deutschen Bank.

Sowohl das Group Reputational Risk Committee als
auch das Risk Executive Committee erhalten monat-
liche Berichte Uber die Transaktionen, die im Rah-
men des Reputational Risk Management-Prozesses
in die geschaftsbereichbezogenen und regionalen
Reputational Risk Committees eskaliert wurden.

Im Jahr 2010 wurde in diesem Zusammenhang tber
98 Transaktionen berichtet. Hiervon betrafen 13 Pro-
zent 6kologische, soziale oder Governance-Aspekte.

Green Filter

Um der wachsenden Bedeutung von Klimarisiken
gerecht zu werden und die im Bereich Klimaschutz
und Okologie bereits erreichten Fortschritte lang-
fristig zu verankern, haben wir im Jahr 2009 einen
Green Filter entworfen. Im Januar 2010 haben wir
diesen Filter in unsere Konzernrichtlinie fur das
Management von Reputationsrisiken integriert und
damit einen Schwerpunkt auf Risiken gelegt, die
sich aus Geschaftsaktivitaten mit CO,-intensiven
Industriebereichen ergeben. Durch diese Ausrich-
tung unseres Managements von Reputationsrisiken
bertcksichtigen wir in unseren Entscheidungen
Uber Geschaftsaktivitaten stets auch, ob Letztere zur
Verbesserung unserer eigenen und der CO,-Effizienz
unserer Kunden beitragen. Als besonders relevant
erachten wir dieses Vorgehen bei Branchen, die
besonders COz—intensiv produzieren, wie etwa
Kohle, Forst- und Landwirtschaft, Bergbau und
Metall sowie Chemie.

Zentrale Prinzipien fur unser Bankgeschaft

Wir haben MalRnahmen festgelegt, die Reputa-
tionsrisiken entgegenwirken sollen. So enthalten
unsere globalen Kreditrichtlinien Regelungen

zum Umgang mit Waffen, geachteten Produkten
oder Gefahren fur Menschen, Klima und Umwelt
(s. Seite 77). Transaktionen, die einen oder mehrere
dieser Bereiche tangieren, bedurfen einer besonde-
ren Prifung durch unser Senior Management. Fir
die Beurteilung ihrer Konformitat mit den malRgeb-
lichen internen Standards der Deutschen Bank sind
das Group Reputational Risk Committee und das
Group Credit Policy Committee zustandig.

Nicht zuletzt ist es fur die Deutsche Bank selbstver-
standlich, grundlegende gesetzliche und regulatori-
sche Vorgaben sowie international anerkannte Stan-
dards und Selbstverpflichtungen einzuhalten. Hierzu
zahlen etwa Embargovorschriften, Vorgaben der
Financial Action Task Force on Money Laundering
(FATF), die Weltbank-Standards, die OECD-Leitlinien
flr multinationale Unternehmen sowie die Prinzipien
des UN Global Compact und der Finanzinitiative des
UN-Umweltprogramms (UNEP Fl). Die genannten
Regelungen und Richtlinien bertcksichtigen wir
auch im Rahmen des bankweiten Risikomanage-
mentprozesses.

Programm zur Beurteilung neuer

Kunden und Produkte

Wirkungsvolle Standards und Verfahren bei

der Neukundenaufnahme (Know Your Customer-
Standards und -Verfahren, KYC) helfen uns, Geld-
wasche, die Finanzierung terroristischer Aktivitaten
und ahnlicher wirtschaftskrimineller Handlungen

zu bekampfen. Gleichzeitig tragen sie entscheidend
dazu bei, die Bank vor einem Missbrauch ihrer
Produkte und Dienstleistungen zu schitzen und eine
Beschadigung ihrer Reputation zu vermeiden. Dies
bedeutet, Personen und Korperschaften zu kennen,
mit denen die Bank unmittelbar Geschaftsbeziehun-
gen eingeht, sowie jene, die hinter diesen stehen
oder indirekte Verbindungen zu ihnen pflegen.

Wirkungsvolles KYC beginnt mit dem Prozess zur
Annahme eines Kunden und setzt sich in regelma-
Rigen Uberpriifungen fort. Die Bank wendet einen
risikobasierten Ansatz der Customer Due Diligence
an. Ohne Prufung und Akzeptanz des potenziellen
Kunden nach den entsprechenden Verfahren der
jeweiligen Geschaftseinheit handelt die Bank
weder Fonds und Anleihen noch geht sie rechtliche
Verpflichtungen ein. Das gilt auch fur die Eroffnung
eines Kontos, den Verkauf eines Finanzprodukts
sowie jedwede andere Dienstleistung.

Prozess zur Produktgenehmigung

Im Rahmen unseres Genehmigungsprozesses flr
neue Produkte (,,New Product Approval”) analy-
sieren wir Risiken, die im Zusammenhang mit der
EinfUhrung neuer und der Modifizierung vorhan-
dener Produkte entstehen konnen. Ziel ist es, die
operationale Handlungsbereitschaft und Wirksam-
keit unserer internen Kontroll- und Risikomanage-
mentprozesse sicherzustellen. Das New Product
Approval-Rahmenwerk unterstiitzt

— die Identifizierung, Beurteilung und Begrenzung
des operativen Risikos

— die Identifizierung und Einschatzung der Folgen
hinsichtlich Markt-, Kredit- und Liquiditatsrisiken

— das Erkennen und die Beurteilung allgemeiner
Folgen hinsichtlich regulatorischer, gesetzlicher
und Reputationsrisiken

Kreditrichtlinien
Zentrale Prinzipien fur unser Bankgeschaft

Waffengeschafte

.Wir ziehen keine Geschafte im Zusam-
menhang mit bestimmten Waffenarten in
Betracht, insbesondere Landminen, Streu-
bomben oder ABC-Waffen. [...]"

Pornografie/Rotlichtmilieu
E .Die Deutsche Bank nimmt keine

Geschaftsbeziehungen mit Parteien auf,
die zum Pornografiesektor oder ihm
nahestehenden Bereichen (Rotlichtmilieu)
gehoren oder diesen nahestehen. [...]"

Glicksspiel

Wir wollen insbesondere nicht mit Parteien
in diesem Sektor in Verbindung gebracht
werden, die Anzeichen fiir eine Nahe zu
problematischen Bereichen (z. B. Rotlicht-
milieu) aufweisen oder die als Strohleute
furillegale Aktivitaten dienen konnten, da
zum Beispiel beim Umgang mit Bargeld die
Moglichkeit der Geldwéasche besteht. [...]"

— das Erkennen und die Beurteilung von Rechnungs-
legungs-, Bewertungs- und Steuerrisiken

— die Einhaltung bestehender Richtlinien sowie die
Prifung, ob neue Regelwerke und Prozesse erfor-
derlich sind

Interne Governance

Unsere konzernweite Richtlinie fur das Management
von Reputationsrisiken verpflichtet alle Mitarbeiter,
Verantwortung flir das ordnungsgemafe Manage-
ment von Reputationsrisiken zu Ubernehmen, die
die Bank betreffen. Wird dieser Verpflichtung nicht
nachgekommen, konnen sich daraus negative Aus-
wirkungen auf die Hohe der individuellen variablen
Vergutungsanteile ergeben. Durch diese Verkntip-
fung wollen wir Anreize fur unsere Mitarbeiter set-
zen, sich in allen Arbeitsbereichen aktiv, offen und
gewissenhaft fir die sachgerechte ldentifizierung,
Kommunikation und Handhabung von Reputations-
risiken einzusetzen.

Umweltthemen
,,Die Deutsche Bank sieht einen verantwor-

tungsbewussten Umgang mit der Umwelt
als integralen Bestandteil ihrer Corporate
Identity an. [...] Neben der Einhaltung
gesetzlicher Umweltvorschriften wollen
wir naturliche Ressourcen wie zum Beispiel
Luft, Wasser und Boden schitzen. [...] Wir
flhren keine Finanzierungen fur bestimmte
weltweit verbotene Produkte wie zum
Beispiel FCKW oder Asbest durch. [...]"

Einschrankungen

Alle Embargobestimmungen der Europai-
schen Union (EU) gelten flr den gesamten
Konzern Deutsche Bank. Lokale Regelun-
gen, die uber die von der EU-Kommission
erlassenen Einschrankungen hinausgehen,
sind von den jeweiligen Niederlassungen
einzuhalten. [...]"

m Embargos und damit zusammenhangende
4

Mehr zum Risikomana-
gement finden Sie im
Risikobericht unseres
Finanzberichts 2010:

© deutsche-bank.de/10
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Bildung

Fur Gesellschaft und Unternehmen sind das Wissen und

die fachliche sowie soziale Kompetenz der Menschen die
entscheidenden Ressourcen — jede Investition in sie ist eine
Investition in die Zukunft. Die Forderung von Chancen-und
Leistungsgerechtigkeit ist deshalb eine zentrale Voraussetzung
fir nachhaltigen Wohlstand und gesellschaftlichen
Zusammenhalt.




Chancengerechti

Der Zugang zu Bildung muss allen
unabhangig von ihrer sozialen Her
wirtschaftlichen Lage. Wie hier au
fordern wir weltweit junge Talente,

.'h

g ——

_-ﬂll EE o

j i '[ i

. AN




Christopher Nguyen, Stipendiat
des FairTalent-Programms

Bildung
Auf dem Sprung an die Spitze

Abitur! Dieses Ziel will der 13-jahrige
Christopher Nguyen erreichen. Und mit
FairTalent kann er es schaffen —einem
Bildungsprogramm, das begabten und sozial
engagierten Schulern aus benachteiligten
Verhaltnissen eine Ausbildung ermoglicht,
die ihren Talenten entspricht.

Christopher Nguyen ist 13 Jahre alt und lebt in Piesau
im Thuringer Wald. Bis vor Kurzem waren seine
Aussichten gering, eine Ausbildung zu erhalten, die
seinen Talenten angemessen ist. Seine Lebensum-
stande liel3en es einfach nicht zu, dass er eine weiter-
fuhrende Schule besuchte. Doch das hat sich grund-
legend geandert. Im Herbst 2010 hat es Christopher
geschafft, einen Platz bei FairTalent zu bekommen,
einem Programm der Roland Berger Stiftung, das die
Deutsche Bank ermaoglicht. Es bietet jedem Stipen-
diaten einen individuellen Forderplan — und das von der
Aufnahme bis zum Schulabschluss.

Insgesamt 600 Schuler aus den Bundeslandern
Hessen, Sachsen und Thuringen hatten sich um die
150 Stipendien beworben. 240 von ihnen schafften es
in die Endausscheidung, in der Juroren aus Wirtschaft,
Wissenschaft, Kirche, Politik, Kunst und Schule die
Bewerber personlich kennenlernten und einen Ein-
druck von ihrer Leistungsfahigkeit und ihrem sozialen
Engagement gewinnen konnten — denn gute Noten
alleine reichen nicht aus, um ein FairTalent-Stipendiat
zu werden.

Seit dem 28. September 2010 ist Christopher dabei
und hat schon in den ersten Monaten profitiert: ,,Ich
nehme an vielen interessanten Seminaren teil”, sagt
er. Sein Lieblingsfach ist Biologie: ,,Dabei kann man
viel entdecken, zum Beispiel beim Mikroskopieren,
wenn man Tierzellen ansieht.” Und was will er einmal
werden? ,Ich denke oft darUber nach, aber ich bin mir
noch nicht sicher.”

Fur solche Fragen bleibt noch viel Zeit. Zudem ist
Christopher bei deren Beantwortung nicht auf sich
allein gestellt. Denn FairTalent geht individuell und
langfristig vor: Jeder Stipendiat erhalt seinen person-
lichen Forderplan und nimmt an einem Programm teil,
das sowohl auf die Vermittlung fachlicher als auch
sozialer Kompetenzen achtet. Seminare zu Themen aus
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03 Bildung: Talente fordern

Mehr tiber
Christopher Nguyen
und FairTalent

Politik, Wissenschaft und Kultur gehoren ebenso
dazu wie Ferienakademien, Personlichkeitstrainings
und Kurse fur Umgangsformen oder finanzielle
Allgemeinbildung. Daruber hinaus wird jeder Stipen-
diat von einem ehrenamtlichen Mentor auf seinem
Bildungsweg begleitet. 14 dieser Mentoren sind
Mitarbeiter der Deutschen Bank.

Im Rahmen des gesellschaftlichen Engagements der
Deutschen Bank ist FairTalent ein ganz besonderes
Projekt, wie Dr. Josef Ackermann bei der Aufnahme
der Stipendiaten unterstrich: ,,FairTalent ist flr uns
ein Leuchtturmprojekt fur alle anderen Bildungs-
programme, die wir fordern. Weltweit setzen wir
uns aktiv fur Chancen- und Leistungsgerechtigkeit
ein, weil wir diese als zentrale Voraussetzungen fur
nachhaltigen Wohlstand und gesellschaftlichen
Zusammenhalt erachten.” Fur die Gesellschaft wie
fur die Unternehmen sind das Wissen und die fach-
liche sowie soziale Kompetenz der Menschen die
entscheidende Ressource — jede Investition in sie ist
eine Investition in die Zukunft.

Die Deutsche Bank folgt bei ihren Bildungsprojekten
drei programmatischen Ansatzen:

—Individuelle Chancengerechtigkeit wird gefordert,
indem wir Kinder und Jugendliche dazu befahigen,
Ziele zu erreichen, die ihnen aufgrund ihrer sozialen
Herkunft sonst verschlossen blieben. Besonderes
Augenmerk legen wir auf Talente, die breites
Sachwissen mit sozialer Kompetenz zu verbinden
wissen. Unsere Gesellschaft und Wirtschaft sind
auf diese Elite neuer Pragung angewiesen, stellt sie
doch die Fuhrungskrafte von morgen.

— Die kulturelle Bildung von jungen Menschen wird
gefordert, indem wir ihnen die Moglichkeit bieten,
neben wichtigem Faktenwissen auch neue Erfah-
rungen auf dem Feld von Kunst und Kultur zu sam-
meln. Eine wichtige Voraussetzung, um in einer
immer komplexer werdenden Welt zu bestehen.

—Wissenschaft und internationaler Dialog wer-
den gefordert, indem wir die Vernetzung von
Forschung und unternehmerischer Praxis sowie
den interkulturellen Austausch unterstutzen. Nur
so konnen die Ergebnisse der Spitzenforschung
Eingang in den breiten Wissenskanon finden und
unsere Gesellschaft drangende globale Fragen
effektiv beantworten.

Teamwork: Christopher Nguyen bei den Hausaufgaben, gemeinsam mit einem anderen Stipendiaten von FairTalent

Wissen allein
Ist nicht genug

Chancengerechtigkeit: Gesellschaft und
Unternehmen brauchen junge Menschen, die
nicht nur fachlich, sondern auch sozial kompetent
sind — und damit bereit, Verantwortung fur sich
und andere zu ubernehmen. Sie werden die
Fuhrungskrafte von morgen sein. Der Zugang

zu dieser Elite neuer Pragung soll allen Talenten
offenstehen, unabhangig von sozialer Herkunft
und wirtschaftlicher Lage.

Anders denken
lernen

Kulturelle Bildung: Fachwissen ist eine der
Grundlagen fur beruflichen Erfolg — doch nur wer
sich daruber hinaus vielfaltige Erfahrungsraume
erschliel3t, wird die Beweglichkeit entwickeln,
die ihn die heutige komplexe Welt meistern lasst.
Die Auseinandersetzung mit Kunst und Kultur
fordert Kreativitat und damit die Leistungs-,
Wahrnehmungs- und Dialogfahigkeit der
Menschen.

Ohne Netzwerke
kein Erfolg

Wissenschaftsforderung und internationaler
Dialog: Akademische Spitzenleistungen sind
von entscheidender Bedeutung fur den breiten
Zuwachs an Wissen. Dazu mussen weltweite
Netzwerke etabliert und erweitert werden, die
fur einen Austausch zwischen unterschiedlichen
Kulturen, aber auch zwischen Wissenschaft und
Praxis sorgen.
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03 Bildung: Talente fordern

Wettbewerb
Starke Schule

Im Schuljahr 2009/10 ha-
ben sich 600 Hauptschulen
fir den Wettbewerb Starke
Schule beworben. Das
waren zehn Prozent mehr
als im Vorjahr. Deutsch-
lands grofter Schulwett-
bewerb zeichnet padagogi-
sche Spitzenleistungen aus
und hilft Schulen bei der
Qualifizierung ihrer Schiiler
fir die Ausbildungsreife.
Der Wettbewerb wird

von der Gemeinnutzigen
Hertie-Stiftung, der
Deutsche Bank Stiftung,
der Bundesagentur fur
Arbeit und der Bundesver-
einigung der Arbeitgeber-
verbéande ermaglicht.

© starkeschule.ghst.de

Meilensteine:

Chancengerechtigkeit
Die Kinder von Bulungula

Grundschulbildung fur jeden — wie in Sudafrika fordern wir
weltweit regionale Bildungsprojekte. Kinder sollen ihre Potenziale
entfalten konnen, um neben fachlichen auch soziale Kompetenzen
zu erwerben, und zwar unabhangig von ihrer Herkunft.

Das Ziel ist klar formuliert: ,,Bis 2015 soll allen Kin-
dern der Welt eine vollstandige Grundschulbildung
ermoglicht werden.” So haben es die Vereinten
Nationen im Jahr 2000 in ihren Millennium-Entwick-
lungszielen festgelegt.

Dieses Ziel ist deutlich naher gertickt. Wahrend zur
Jahrtausendwende noch 16 Prozent aller Kinder der
Besuch einer Grundschule verwehrt blieb, sind es
heute nur noch zehn Prozent. Fast Uberall in der Welt
besuchen mindestens 90 von 100 Kindern im Grund-
schulalter auch tatsachlich eine Schule. Nur in Afrika
sudlich der Sahara wachst noch immer jedes vierte
Kind ganz ohne Schulbildung auf, in [andlichen Regi-
onen sind es deutlich mehr. Insbesondere in diesen
Gebieten muss noch sehr viel getan werden, um in
den bis 2015 verbleibenden Jahren allen Kindern

Schulbildung fir von HIV/Aids betroffene Kinder in Chiang Rai, Nordthailand

2003
| \

2004 2005

den versprochenen Bildungszugang zu ermoglichen;
aufgerufen sind nicht nur Staaten, sondern auch
Nichtregierungsorganisationen und Unternehmen.

Die Deutsche Bank unterstutzte daher im Berichts-
jahr in Stdafrika insgesamt 18 Programme, die die
Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen
verbessern. Eines davon, das Projekt Bulungula,
setzt bei Kindern im Vor- und Grundschulalter an:
Es bietet in bisher schullosen Dorfern Unterricht
an oder hilft beim Aufbau lokaler Schulen. Bislang
konnten 120 Kinder auf diese Weise gefordert
werden.

Das Spektrum der in Stidafrika realisierten Bildungs-
projekte reicht von einem Programm zur Lehrer-
fortbildung Uber ein Wissenschaftscamp bis zu

Stipendien fur benachteiligte Kinder aus den Town-
ships von Johannesburg. Alle Projekte zusammen-
genommen erreichten im Berichtsjahr 1 258 Schuler
bzw. Lehrer, die Fordersumme betrug 3,2 Millionen
Rand (etwa 350 000 Euro).

Besonders schwierig ist sowohl in Afrika als auch in
Asien der Zugang zu Bildung fur Kinder, deren Eltern
mit HIV infiziert, an Aids erkrankt oder gestorben
sind. Sie werden vielfach von ihrer Umgebung wie
Aussatzige behandelt und vom Besuch der ortlichen
Schulen ausgeschlossen. Die Deutsche Bank Asia
Foundation versucht daher seit 2003 in Thailand

(s. unten) und seit 2004 in Kambodscha, betroffenen

Kindern eine normale Schullaufbahn zu ermaoglichen.

Allein das Programm Back to School, das im Mai
2008 in Kooperation mit der M'Lop Tapang Stiftung
startete, kommt jahrlich 3 000 kambodschanischen
Kindern zugute.

Ein anderes Bildungsproblem stellt sich derzeit in
vielen der rapide wachsenden Stadtregionen Ost-
asiens: Die Infrastruktur wachst dort nicht schnell
genug und kann daher den Zustrom von Arbeitskraf-
ten und ihrer Familien nicht bewaltigen. So finanziert
die Deutsche Bank in Peking seit 2008 den Aufbau
von mobilen Schulen, die von der Organisation
Compassion for Migrant Children getragen werden;
pro Jahr erhalten dadurch mehr als 1 700 Kinder von
Wanderarbeitern eine Schulbildung.

In Europa garantiert in der Regel der Staat, dass
Kinder Schulen besuchen kénnen. Doch Jugendli-
che aus prekaren sozialen Verhaltnissen haben oft
Schwierigkeiten, Sekundarschulen zu besuchen
bzw. an ihnen zu bestehen. An einer Londoner
Secondary School tragt daher die Deutsche Bank
seit 2008 mit dem Projekt ThePlace2Be dazu bei,
sozial benachteiligten zehn- und elfjahrigen Kindern
beim Ubergang auf eine weiterfiihrende Schule zu
helfen. Das Programm ist so erfolgreich, dass es in
den kommenden drei Jahren auf 30 weitere Schulen
Grof3britanniens ausgeweitet werden soll.

In Deutschland hilft die Deutsche Bank Stiftung
Kindern und Jugendlichen, personliche Grenzen zu
Uberwinden und unterstitzt sie auf dem Weg zu
einer beruflichen oder universitaren Ausbildung.
Seit 2004 gehort sie zu den Forderern des grofdten
deutschen Stipendienprogramms fur Kinder aus
Zuwandererfamilien. START wendet sich an Schler
aus den Klassenstufen 8 bis 10, denen mithilfe des
Stipendiums eine gelungene Integration sowie Zu-
gang zu einem hoheren Bildungsabschluss ermog-
licht werden. Insgesamt konnten bisher mehr als

1 200 Schiler gefordert werden.

Um die berufliche Integration von Hauptschulern
zu verbessern, fordert die Stiftung das Programm
Achtung, Fertig, Job!. Bereits ein Jahr vor Schul-

abschluss erlernen die Schuler durch Praktika

Millennium-Ziel:
Schule fur alle

Anteil der Kinderim
Grundschulalter, die
keine Schule besuchen
(in Prozent)

Welt
1999 I 16 %
2008 1M 10%

Stdliches Afrika
1999 I /2 %/
2008 I 24 %

Siidasien
1999 I 21 %
2008 HH 10%

Westasien
1999 N 17 %
2008 I 12 %

Nordafrika
1999 M 14 %
2008 6%

Osteuropa
1999 11 %
20087 %

Siidostasien
19997 %
2008M5%

Lateinamerika/Karibik
1999 M 6%
2008M5%

Ostasien
1999M5%
2008M4 %

Quelle: UN
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Projektstart
Kooperation der

neu gegriindeten
Deutsche Bank Asia
Foundation mit der
lokalen Sem Pringpu-
angkeo Foundation
zur Unterstiitzung der
Schulbildung fir von
HIV/Aids betroffene
Kinder in der nordthai-
landischen Stadt
Chiang Rai.

Erste Erfolge

Die ersten 80 betreuten
Kinder kénnen wieder
an o6ffentliche Schulen
zurlickkehren. 25 Schi-
ler schlieRen ihre
Berufsausbildung im
Projekt ab, sechs von
ihnen griinden gemein-
sam einen Friseursa-
lon — mit Plakaten zur
Aids-Pravention an den
Wanden.

Uberwundenes Tabu
Erstmals kannim
Rahmen eines ,, Sport-
und Spiel-Tags” auch
Sexualkundeunterricht
stattfinden. Eigentlich
ist dieses Thema bei
den Stammen in der
Region Chiang Rai
tabu.

Familienforderung

40 Pflegefamilien von
Aids-Waisen erhalten
Unterstlitzung bei

der Griindung einer
eigenen Existenz sowie
finanzielle Beratung.

Online-Datenbank

Die Zahl der seit
Projektstart direkt und
indirekt geforderten
Personen ist mit 1 080
erstmals vierstellig.
Ein Online-System
wird eingefuhrt, das
Informationen tber die
einzelnen Schiiler und
ihren weiteren Lebens-
verlauf sammelt.

Kapazitatsaufbau

Die Zahl der direkt und
indirekt geforderten
Personen verdoppelt
sich fastauf 1 993.
Hohe Investitionen

in die Weiterbildung
der Mitarbeiter und
die technische Infra-
struktur.

Hochschulreife
Saranya Wongsa ist die
erste im Projekt gefor-
derte Aids-Waise, die
ein Studium abschlieRt.
Sie arbeitet jetzt als
akademisch qualifizier-
te Krankenschwester
im Maharaj Nakorn
Chiang Mai Hospital.

Planung 2011
Vier weitere im Projekt
geforderte Studenten
werden ihre Ausbildung
abschlieen. Von

den insgesamt 295 ge-
forderten Kindern und
Jugendlichen sind

280 Schiiler und 15 Stu-
denten. 60 Jugendliche
werden darlber hinaus
inihrer Berufsausbil-
dung unterstiitzt.
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Ebnet den Weg an die Uni:
STUDIENKOMPASS

Fortbildung
fur Schulleiter

56 Grundschulleiter aus
Argentinien wurden 2010
im Schulmanagement wei-
tergebildet. Das Programm
Headmasters, Leaders

in Action wurde von der
Deutsche Bank Americas
Foundation gefordert und
von der Universidad de San
Andrés wissenschaftlich
begleitet. Ahnliche Projekte
unterstlitzt die Deutsche
Bank auch in GroBbritanni-
enund Deutschland

(s. Seite 131).

© pil-hessen.de

Zwei
Geburtstage

Zwei Programme der
Deutsche Bank Stiftung, die
Kinder mit Kunst vertraut
machen, feierten runde
Geburtstage: Die Kinder-
akademie Fulda (unterstitzt
seit 2007) wurde Anfang
2011 20 Jahre alt. Zum 10.
Mal wurde im Berichtsjahr
die Preisverleihung des
Deutsche Bank Stiftung
Jugend-Kunst-Preis im
Rahmen des Projekts
Jugend interpretiert Kunst
im Museum Kiippersmiihle
(MKM) in Duisburg gefeiert.
Jubildumssieger wurde

die Arbeit Pangaea des
Studienkollegs St. Johann
Blonried in Aulendorf.

© deutsche-bank-
stiftung.de
© kaf.de

194 943
Personen

nahmen im Jahr 2010
an Programmen zur
Forderung kultureller
Bildung teil, die von der
Deutschen Bank unter-
stlitzt wurden. Das sind
55 Prozent mehr als im
Vorjahr.

88

sowie schulbegleitenden Unterricht — dieser reicht
von Mathematik bis zu Seminaren tber korrekte
Umgangsformen — betriebsrelevante Fahigkeiten.
Mit Erfolg: Die Vermittlungsquote in betriebliche
Lehrstellen ist von 25 auf 85 Prozent gestiegen. An
sechs Standorten in Nordrhein-Westfalen haben
bereits rund 2 000 Hauptschler durch die Initiative
einen Ausbildungsplatz gefunden.

Fur Kinder aus nichtakademischen Elternhausern
ebnet der STUDIENKOMPASS den Weg zu einer

Kulturelle Bildung
Flagge zeigen

universitaren Ausbildung. Das 2007 gestartete
Projekt begleitet begabte Jugendliche in den
letzten beiden Schuljahren sowie im ersten
Studienjahr. Von den geforderten Schilern des
ersten STUDIENKOMPASS-Jahrgangs haben sich
93 Prozent entschlossen, ein Universitatsstudium
aufzunehmen. Ein vergleichbares Ziel verfolgt in
den USA das Projekt College Ready Communities,
dessen wichtigste Unterstutzer die Deutsche Bank
Americas Foundation und die Bill & Melinda Gates
Stiftung sind.

Ein Wettbewerb fur junge Designer — wie in London nehmen wir
uns der kulturellen Bildung von Jugendlichen an. Denn wer sich
jenseits soliden Faktenwissens neue Erfahrungsraume erschliel3t,
findet sich besser in unserer komplexen Welt zurecht.

Der Bildungsforschung gilt Kunst und Kultur als eine
grof3e Chance: Kulturelle Bildung regt nicht nur die
Kreativitat von Jugendlichen an. Sie verandert auch
die Lern- und Lehrkultur, sie steigert die geistige
Leistungsfahigkeit, fordert komplexes Denken,
bewusste Wahrnehmung und Dialogfahigkeit. Eine
Erkenntnis, die sich im allgemeinen Bewusstsein im-
mer starker durchzusetzen beginnt. So sehen viele
in der Beschaftigung mit Kunst und Musik eine sinn-
volle Erweiterung zu den schulischen Kernfachern,
in denen jener Lernstoff vermittelt wird, der als Basis
einer Wissensgesellschaft so wichtig ist.

Immer mehr Einzelpersonen, Vereine, Organisa-
tionen und Unternehmen engagieren sich dafur,
das kulturelle Interesse von Kindern und Jugend-
lichen zu wecken und ihnen kulturelle Teilhabe

zu ermoglichen. So auch die Deutsche Bank. Die
Forderung von Kunst und Kultur ist seit Jahrzehnten
ein wichtiger Bestandteil ihres gesellschaftlichen
Engagements; auf dieser Basis kann auch die
Forderung der kulturellen Bildung aufbauen

(s. Seite 118 ff.).

Ein langjahriges Engagement in diesem Segment
verbindet die Deutsche Bank Stiftung mit KINDER
ZUM OLYMP!, einem gemeinsam mit der Kultur-

stiftung der Lander initiierten Wettbewerb. Seit
2004 unterstltzt die Stiftung diesen Wettbewerb,
der herausragende Kooperationsprojekte zwischen
Schulen und Kulturpartnern pramiert. Auf diese
Weise werden Schulen angeregt, mit Kultur-
institutionen und Kunstlern zusammenzuarbeiten;
zudem werden jungen Menschen neue kulturelle
Erfahrungen ermoglicht. Seit dem Programmstart
des Wettbewerbs wurden insgesamt 4 334 Projekte
mit etwa 150 000 Teilnehmern eingereicht. Seit dem
Jahr 2010 steht der jahrlich durchgefihrte Wett-
bewerb KINDER ZUM OLYMP! auf der Liste jener
Wettbewerbe, die von der Kultusministerkonferenz

der Lander fur deutsche Schulen empfohlen werden.

Einen neuen Weg zur Forderung kultureller
Bildung hat die Deutsche Bank in GroRRbritannien
eingeschlagen. Design Ventura ist ein im Mai 2010
gestartetes Kooperationsprojekt mit dem Londoner
Design-Museum, das Jugendlichen Design- und
Business-Kenntnisse naherbringen soll. Die 14 bis
16 Jahre alten Teilnehmer haben die Aufgabe, ein
neues Produkt zu entwickeln sowie ein Konzept
zu dessen Markteinfihrung zu erstellen. Um sie
zu unterstutzen, haben 14 Mitarbeiter der
Deutschen Bank an britischen Schulen insgesamt
22 Workshops durchgefuhrt. Alle im Laufe des
Jahres entwickelten Ideen wurden bei einer
Veranstaltung Anfang Dezember prasentiert,

am 27. Januar 2011 fand die Preisverleihung statt.
Der erste Preis ging an die weiterfiihrende Schule
Hatcham College aus Lewisham flr das Projekt

Dove Bunting: aus Recyclingmaterial hergestellte
kleine Flaggen. Diese Wimpelketten werden vom
Design Museum Shop produziert und vermarktet.

Bereits seit mehr als funf Jahren unterstutzt die
Deutsche Bank in GroR3britannien Playing
Shakespeare with Deutsche Bank. Dieses Programm
des Shakespeare Globe Theatre in London fuhrt
Schiler Uber eigens fir sie konzipierte Auffihrungen
und Workshops an die Werke Shakespeares heran.
Seit dem Projektstart im Jahr 2005 haben sich 65
Prozent aller staatlichen Londoner Schulen an dem
Programm beteiligt — allein im Jahr 2010 nahmen

14 250 Jugendliche teil.

Ein anderes langjahriges Engagement der

Deutsche Bank Stiftung im Bildungssektor wurde im
Berichtsjahr um die kulturelle Dimension erweitert:
das START-Programm flir begabte Schuler aus
Zuwandererfamilien. Seit dem Schuljahr 2009/10
werden Stipendiaten mit opernSTART-Workshops
an klassische Musik herangefiihrt; pro Schuljahr
werden in Zusammenarbeit mit der Akademie
Musiktheater heute insgesamt sechs \Workshops
mit je 20 Teilnehmern (s. Seite 122) realisiert.

Im Jahr 2010 neu aufgenommen wurde die
Forderung des Kinderchors des Centro Historico
Ciudad de Mexico. Dieser Chor istim Jahr 2000
als Forderprojekt fur Kinder aus sozial schwachen
Familien entstanden und gibt inzwischen Konzerte
in ganz Mexiko. Einen ahnlichen Ansatz verfolgt in
Sudafrika das Melodi-Music-Programm, das die
Deutsche Bank Africa Foundation bereits seit 2005
unterstutzt; in diesem Projekt erlernen Schiuler aus
Soweto klassische Instrumente wie Geige, Cello
oder Klarinette.

Klappt's? Oder miissen sie noch

ein wenig tlfteln? Zwei Londoner
Jugendliche bei der Arbeit an ihrem
Designprojekt

Im Bus
zur Kunst

Wie bringt man die Kultur
zu den Menschen —und
umgekehrt? Durch Kunst-
busse.

Name: Wallraf der
Museumsbus

Ziel: Kulturerlebnis fir
Schiiler im Wallraf-
Richartz-Museum Kéln
Zeitraum: seit 2007
Teilnehmer: 9 300
Auszeichnung: Deutscher
Kulturforderpreis 2008

Name: Art Bus Singapore
Ziel: Begegnung mit
zeitgenossischer Kunst fur
Schiiler in Singapur
Zeitraum: seit 2009
Teilnehmer: 2 300
Auszeichnung: Friend

of Heritage Award des
National Heritage Board
2010 und 2011

Name: Collection Tours
Ziel: Museumsbesuche flr
Schiler und interessierte
Erwachsene im Rahmen
der Veranstaltungen

der Kulturhauptstadt
RUHR.2010

Zeitraum: Marz bis
Dezember 2010
Teilnehmer: rund 20 000

opernSTART-
Workshop im Video
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Auf dem Weg zur Vorlesung: Studenten an der
Mailander Bocconi-Universitat

Wissenschaftsforderung und
internationaler Dialog
Italienische Initiative

Ein Lehrstuhl fur Finanzfragen -

wie an Mailands Bocconi-Universitat
unterstutzen wir den Know-how-
Transfer zwischen Theorie und Praxis.
Denn nur weltweite Vernetzung garan-
tiert, dass Spitzenforschung dem allge-
meinen Wissensniveau zugutekommt.

Wollen wir als globalisierte Wissensgesellschaft
erfolgreich bleiben, sind wir darauf angewiesen,
dass zweierlei Wirklichkeit wird: Zum einen sollen
moglichst viele Menschen Spitzenleistungen
vollbringen konnen. Zum anderen mussen deren
Erkenntnisse auch Teil des breiten Wissens-
kanons werden. Eine der Aufgaben offentlicher wie
privater Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen
besteht deshalb darin, all jenen Menschen, die das
Potenzial zu herausragenden Leistungen und zu
deren Verbreitung haben, auch die Moglichkeit zu
geben, beides zu entfalten. Diese Aufgabe stellt
sich besonders an Hochschulen und sie besitzt in
den Industrienationen Europas eine ganz andere
Dringlichkeit als im Rest der Welt. Der Grund: der
demografische Wandel. Es droht eine Talentllicke
zu entstehen, da mehr qualifizierte Menschen
altersbedingt aus dem Berufsleben ausscheiden als
nachrtcken.

Die Deutsche Bank hat deshalb ihr Engagement
fur die Wissenschaftsforderung, die auf eine
zunehmende Vernetzung von wissenschaftlicher
Theorie und unternehmerischer Praxis abzielt,

im Jahr 2010 deutlich ausgebaut. So wurden zwei
neue Partnerschaften mit Hochschulen an
europaischen Standorten der Bank eingegangen:
in Mailand und in Luxemburg.

An der Bocconi-Universitat in Mailand gibt es

nun den Deutsche Bank Lehrstuhl Quantitative
Finance and Asset Pricing, der mit Professor Carlo
Favero besetzt ist, einem langjahrigen Experten
fr Finanzokonometrie. Darlber hinaus vergibt die

Deutsche Bank Stipendien und wirkt an der
Organisation von Seminaren zu Finanzthemen
mit. Die Zusammenarbeit ermoglicht es der
Bank, sich mit dem Lehrpersonal der Universitat
auszutauschen und auf Doktoranden,
MBA-Anwarter und Studenten zuzugehen.

Die Kooperation der Deutschen Bank mit der
Mailander Bocconi-Universitat kommt sowohl

der Forschungsarbeit der Hochschule, die als

eine der herausragendsten Management- und
Business-Schools ltaliens gilt, als auch dem
Unternehmen zugute. , Diese Partnerschaft erlaubt
uns ein starkeres Engagement im Bildungssektor”,
sagt Flavio Valeri, Chief Country Officer der
Deutschen Bank ltalien, ,,und das in einer
Situation, in der die Qualitat der Mitarbeiter ein
immer entscheidenderer Faktor fur den Erfolg
eines Unternehmens ist.”

Der Luxembourg School of Finance, einem
Fachbereich der Universitat Luxemburg, hat die
Deutsche Bank fur funf Jahre einen Lehrstuhl
gestiftet. Dieser Deutsche Bank Chair of Finance
dient der Forschung im Bereich Banking and
Finance mit Anwendungen fur den Bankenplatz
Luxemburg.

Auch die bald 100 Jahre wahrende Kooperation
mit der Goethe-Universitat in Frankfurt am Main
wurde im Berichtsjahr ausgebaut: In deren House
of Finance schuf die Deutsche Bank eine neue
Stiftungsprofessur fur International Finance. Sie
wird sich interdisziplinar der Frage widmen, wie
das internationale Finanzsystem nach der Finanz-
krise neu gestaltet werden kann. Besetzt wird die
Professur im Jahr 2011. Kernpunkt der Forderung
bleibt weiterhin das Center for Financial Studies,
das im House of Finance unabhangige und
international ausgerichtete Forschung zu allen
finanzmarktrelevanten Themen betreibt.

Aulerhalb Europas wurden die Beziehungen
zur Tongji-Universitat in Schanghai vertieft. In
Schanghai selbst unterstltzt die Deutsche Bank
ein Sommerseminar, das den Studierenden
Finanzthemen und Hintergrundwissen uber
Europa vermittelt. Neben einem Intensivsprach-
kurs und der Bearbeitung von Wirtschaftsthemen
stehen Exkursionen zu deutschen Wirtschafts-
vertretungen und -unternehmen in Schanghai
auf dem Programm. AulRerdem vergibt die
Deutsche Bank jahrlich fur funf Studenten der

Lernen, fragen, wissen:
Studenten wahrend einer Vorlesung

Tongji-Universitat Stipendien zur Teilnahme an der
internationalen Sommeruniversitat in Frankfurt am
Main.

Die Forderung von Spitzenleistungen und der
Vernetzung von Theorie und Praxis bleibt jedoch
nicht auf den akademischen Bereich beschrankt.
So ist die Deutsche Bank bereits im zehnten Jahr
an dem Projekt Duale Karriere der Deutschen
Sporthilfe beteiligt, das Nachwuchssportlern hilft,
Sport und Ausbildung bzw. Beruf zu verbinden —
damit diese fur die Zeit nach der aktiven Sportler-
karriere gerustet sind. Mehr als 500 Sportler
wurden seither auf diese Weise unterstitzt. Seit
2010 wirbt die Deutsche Bank mit der Kampagne
Dein Name fur Deutschland um Unterstltzung
fur die Deutsche Sporthilfe. Bis Olympia 2012 in
London sollen mit dieser Aktion 40 000 Einzel-
spender gewonnen werden.

Engagierte
Leistungstrager

Die besten Absolventen
flr die am meisten be-
nachteiligten Schulen
das ist das Ziel von
TEACH in Suidafrika. Um
die Beziehung zwischen
Spitzentalenten und der
Gesellschaft zu festigen,
sollen Top-Universi-
tatsabsolventen jeweils
zweiJahre als Lehrer
an Township-Schulen
arbeiten. TEACH
startete im ersten Jahr
mit 75 Platzen und
erhielt mehrere hundert
Bewerbungen.

Lehrer auf
Studienreise

Jedes Jahr erfahren
100 Sozialkunde-
lehrer aus den USA
und Kanada auf einer
14-tagigen Studienrei-
se, wie Deutschland
wirklich ist. Die Tour ist
Bestandteil des vom
Auswartigen Amt, von
der Deutschen Bank
und anderen Partnern
geforderten Transatlan-
tic Outreach Program.
Es bietet darlber hinaus
flir4 725 Lehrer und
Multiplikatoren Fortbil-
dungsangebote sowie
Unterrichtsmaterialien.

© goethe.de/top
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Bildung: Unsere Bilanz 2010
Steigendes Volumen und starkerer Einsatz

Das haben wir erreicht:

Sowohl das Fordervolumen der Deutschen Bank fur
Bildungsprogramme als auch die weltweite Zahl von
Teilnehmern an Bildungsprojekten sind im Jahr 2010
deutlich gestiegen (s. Grafiken). Zu den jliingsten
erfolgreichen Neustarts zahlen in Deutschland
FairTalent (150 Stipendiaten) und in den USA die
College Ready Communities, die in ihrem ersten Jahr
bereits 1 800 Schiler aus einkommensschwachen
Familien in New York City erreichten. Auch in

Asien wurden mehrere Bildungsprogramme neu
gefordert, etwa auf den Philippinen Families and
Children Empowerment and Development, wovon
300 Schuler profitierten.

Nicht nur quantitativ, auch qualitativ kann das
Bildungsengagement der Deutschen Bank und

ihrer Stiftungen Erfolge vorweisen. So beim Projekt
STUDIENKOMPASS fir Kinder aus nichtakademi-
schen Elternhausern. 93 Prozent der Stipendiaten

des ersten Jahrgangs wollen studieren — viermal

so viel wie der nationale Durchschnitt bei Kindern

aus Nichtakademikerhaushalten. Bei der Initiative
Wissen rechnet sich, die Haupt- und Realschulern der
7. bis 10. Klasse finanzielles Basiswissen vermittelt,
beurteilen 92 Prozent der Lehrer den Lernerfolg ihrer
Schuler mit ,,sehr gut” oder ,,gut”. Das Kunstbus-
Konzept, das sich bereits 2008 in Koln und 2009 in
Singapur bewahrte, wurde im Berichtsjahr auch in der
Kulturmetropole RUHR.2010 erfolgreich umgesetzt.
In New York erhielten wir vom Arts & Business Council
of New York den Encore Award fur die Unterstltzung
von Free Arts NYC (s. Seite 148).

Unser Programm zur Wissenschaftsforderung
konnten wir im Jahr 2010 weiter internationalisieren,
insbesondere durch neue Stiftungsprofessuren

in Italien und Luxemburg. Das internationale
Austauschprojekt Transatlantic Outreach Program
veranstaltete 315 Workshops mit mehr als

4725 Teilnehmern — 52 Prozent mehr als im Vorjahr.
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Gesamt-Fordervolumen Teilnehmer an Bildungs-
der Deutschen Bank projekten (in Tausend)

Das haben wir uns vorgenommen:

Far 2011 haben wir uns zum Ziel gesetzt, unsere Pro-
gramme zur Steigerung der Chancengerechtigkeit
weiter auszubauen. In den USA ist dabei ein ver-
starkter Einsatz von Innovation und Know-how fur
offentliche Schulen vorgesehen. Die Deutsche Bank
Stiftung will das STUDIENKOMPASS-Programm
durch den Aufbau eines Absolventennetzwerks
starken und an neuen Standorten etablieren.

Wo es sinnvoll und moglich ist, wollen wir den
Einsatz unserer eigenen Mitarbeiter bei und fir Bil-
dungsprogramme verstarken. Im Bereich der kultu-
rellen Bildung ist hierbei die Initiative aus Hongkong
beispielhaft; dort haben sich 60 Volunteers in dem
Projekt Music, Art, Drama and Dance engagiert, an
dem bislang 300 Schiler teilnahmen. Aufzerdem
wollen wir unsere Mitarbeiter verstarkt fur Mento-
renprogramme aktivieren, etwa bei Big Brothers
Big Sisters. Zusatzlich ist eine starkere Verzahnung
unseres Bildungsengagements mit dem Bereich
Human Resources geplant.

Ein weiterer Schwerpunkt wird auf dem Ausbau
des Engagements im House of Finance der Goethe-
Universitat Frankfurt am Main liegen. Im Jahr 2011
wird dort mit Unterstutzung des Stiftungsfonds
Deutsche Bank eine Stiftung eingerichtet und die
Stiftungsprofessur fir International Finance besetzt,
die sich interdisziplinar den Fragen der Neugestal-
tung des internationalen Finanzsystems widmen
soll. Die Verleihung des Deutsche Bank Prize in
Financial Economics an Kenneth Rogoff und das
dazu im Jahr 2011 geplante Symposium in Frankfurt
sehen wir auch als Chance, die Kommunikation
zwischen Theorie und Praxis zu verbessern.

14,3

2010

Teilnehmer am kulturellen
Bildungsprogramm

im Bereich Bildung Playing Shakespeare with
(in Mio. Euro) Deutsche Bank (in Tausend)

pass on
your
Passio

~Wenn du an einem Projekt mit Freude

Energie nicht. Gib sie weiter!”

25 Prozent der Deutsche Bank Mitarbeiter in den USA haben sich 2010
ehrenamtlich in sozialen Projekten der Bank engagiert.

Free Arts NYC bietet Kunsterziehungs- und Mentorenprogramme an, die Kindern aus benachteiligten
Verhaltnissen helfen, inr Potenzial zu erkennen und auszuschopfen. Heute ist Free Arts NYC eines
der erfolgreichsten Volunteering-Projekte der Deutschen Bank in New York. Sales Assistant Scott
Hernandez spielte dabei eine zentrale Rolle: Er warb unter seinen Kollegen fiir das Free Arts-Projekt,
in dem nun jahrlich hunderte von Deutschbankern ehrenamtlich mitarbeiten.

gearbeitet hast, dann verstecke die positive

Sehen Sie, wie sich
Deutschbanker bei Free
Arts NYC engagieren


http://www.deutsche-bank.de/csr/de/mobilevideo/freeartsnyc.html
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A i -*,_rd?lf‘-l’ Im Einsatz fir Frauen und Kinder

X e 4 Aufhoren? Nein, das kann sich Chennupati
pr S Vidya nicht vorstellen: ,,Meine Leidenschaft
- s i kennt kein Rentenalter — meine Leidenschaft
. fur die Frauen und Kinder und fur die

ihr Lebenswerk aktiv: die Hilfsorganisation
Vasavya Mahila Mandali.

gt N = Chennupati Vidya wusste, dass eine Aufgabe vor ihr
T liegt, von der viele glauben, dass sie kaum zu bewal-
a - : tigen ist: der Kampf gegen die Benachteiligung von
i ; Madchen und Frauen in Indien. ,Sie erhalten keine
Bildung und werden nicht an Entscheidungen beteiligt.
Sie sind auf den Haushalt beschrankt und ziehen sich
oftin ihr Schneckenhaus aus Fatalismus und Aberglau-
ben zurick.” Vidya selbst wuchs anders auf: |hr Vater
i war ein Mitstreiter von Mahatma Gandhi, sie lebte in
dessen Ashram. ,Ich wollte, dass auch andere Frauen
so werden konnten wie ich: gut ausgebildet, der Welt
zugewandt, ein Teil der Gesellschaft.”
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Seit 1969 verfolgt ihre Organisation Vasavya Mabhila
Mandali (VMM) dieses Ziel. Das Hilfswerk fur Frauen
und Madchen in Vijayawada in der indischen Provinz
Andhra Pradesh veranstaltet unter anderem Alpha-
betisierungskurse fur Frauen und betreibt eine Wohn-
siedlung fur Arbeiterinnen. Seit 2005 unterstutzt die
Deutsche Bank Asia Foundation Vidyas Hilfswerk —
dem strategischen Ansatz verpflichtet, sich gemein-
sam mit starken lokalen Partnern zu engagieren.

Vidyas besonderes Augenmerk liegt auf den
Jungsten der indischen Gesellschaft. Jeweils etwa
40 000 StraRenkinder und von Aids betroffene Kinder
hat VMM bisher untersttitzen konnen: vorwiegend
mit Schulbildung und medizinischer Betreuung.
Manchmal auch mit einem Dach Uber dem Kopf —

im Kinderdorf der Organisation in Vijayawada, einer
Heimat flr Waisen und ausgestofdene Kinder. In den
meisten Fallen arbeitet VMM aber, entsprechend der
indischen Tradition, eng mit den Familien der betreuten
Kinder zusammen.

.Je mehr wir heute fur die Kinder tun, desto mehr
werden sie morgen fiir ihre Familien und fur die Gesell-
schaft tun”, erklart Vidya ihren Ansatz. , Der Staat ist
nicht in der Lage, alle hierfur notwendigen Ressourcen

Chennupati Vidya, Prasidentin der
Hilfsorganisation VasavyaMahila Mandali Deutsche Bank Gesellschaftliche Verantwortung — Bericht 2010
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Mehr tber
Chennupati Vidyas
Hilfsorganisation

zur Verfugung zu stellen. Deshalb sind wir weiterhin
auf private Initiativen angewiesen, die in Indiens
zukUlnftige Generationen investieren.”

Auf die Frage, welche Fruchte ihr Engagement trage,
zogert sie keine Sekunde: ,,Frauen haben heute in
Indien ein wesentlich besseres Bildungs- und Aus-
bildungsniveau als vor 40 Jahren. Sie sind starker an
politischen Entscheidungen beteiligt und verfugen
Uber einen besseren sozialen Status. Und genau
dafur habe ich ein Leben lang gekampft.”

Initiativen, die wie VMM in zukiinftige Generatio-
nen investieren, stehen im Mittelpunkt des sozialen
Engagements der Deutschen Bank. Weil Kinder und
Jugendliche die schwachsten und meist auch die
bedurftigsten Mitglieder aller Gesellschaften sind —
und weil Projekte, die bei ihnen ansetzen, nicht

nur zur Verbesserung ihres Lebens und jenes ihrer
Familien beitragen, sondern auch helfen, die lokalen
gesellschaftlichen Strukturen dauerhaft zu starken.

Mit ihren sozialen Aktivitaten verfolgt die

Deutsche Bank das Ziel, Menschen und Gemein-
schaften Chancen zu eroffnen, Arbeitslosigkeit und
Armut zu uberwinden. Ein strategischer Ansatz, der
regional unterschiedlich umgesetzt wird:

—In den armen und aufstrebenden Staaten Afrikas und
Asiens geht es in erster Linie darum, die Menschen
dabei zu unterstutzen, Grundbedurfnisse wie Bildung
und medizinische Versorgung zu erfullen.

—In den entwickelten Staaten, in denen diese Grund-
bedurfnisse in der Regel befriedigt sind, geht es da-
rum, Menschen oder Gemeinschaften am Rand der
Gesellschaft zu einer besseren Zukunft zu verhelfen.

—Und Uberall geht es darum, den Menschen zu helfen,
von Hilfe unabhangig zu werden und ihre Zukunft
moglichst selbstbestimmt zu gestalten.

Wichtige Bausteine auf diesem Weg sind fur die
Deutsche Bank Mikrofinanzinstrumente sowie
Social Venture Funds. Sie kommen einer steigenden
Zahl von Initiativen zugute und dienen der Wachs-
tums- und Entwicklungsforderung (s. Seite 14).

Und auch die Hilfe bei Naturkatastrophen wie
Erdbeben und Uberschwemmungen dient nicht

nur dazu, den Betroffenen in der akuten Not zu helfen.
Gleichzeitig sorgt die Unterstltzung der Deutschen
Bank dafur, dass Infrastrukturen wieder aufgebaut
werden konnen, um die langfristige Entwicklung der
betroffenen Region zu gewahrleisten (s. Seite 103).

Chennupati Vidya mit Kindern und Jugendlichen, die von ihrem Hilfswerk Vasavya Mahila Mandali unterstitzt werden

Eine Verpflichtung
ohne Alternative

Hilfe fur Benachteiligte: Geraten Menschen in
Not, sind alle aufgerufen, ihnen beizustehen. Wir
tun das auf zweifache Weise: indem wir Insti-
tutionen fordern, die die Situation von Kindern

in den armsten Regionen der Welt strukturell
verbessern. Und indem wir bei Naturkatastrophen
rasch und direkt Wiederaufbauhilfe leisten.

Ohne das Kleine
wird nichts grol3

Community Development: Funktionierende
lokale Gemeinschaften sind in einer globalisier-
ten Welt besonders wichtig fur die Gesellschaft:
Sie garantieren den sozialen Zusammenhalt und
fordern ein funktionierendes Okosystem. Wir
begleiten die unterschiedlichsten Initiativen —
durch finanzielle Unterstutzung ebenso wie
durch das personliche Engagement unserer
Mitarbeiter.

Keine Hilfe ohne
ethische Prinzipien

Mikrofinanzierung und Social Venture Funds:
Um Menschen dabei zu helfen, sich selbst zu
helfen, braucht es innovative Finanzinstrumente,
die sozialen und wirtschaftlichen Zielen gleicher-
malden dienen. Um sie erfolgreich anzuwenden,
benutzen wir unsere globalen Netzwerke und
Kernkompetenzen. Dabei orientieren wir uns seit
vielen Jahren an strengen ethischen Leitlinien.
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Jobs fir geistig
Behinderte

Die in Mailand ansassige
Organisation Itaca hat
sich zum Ziel gesetzt,
Menschen mit geistiger
Behinderung oder psy-
chischen Problemen ins
Arbeitsleben zu integrie-
ren. Die Deutsche Bank
unterstutzt Itaca beim
Aufbau eines Standorts
in Rom. Dieses Club-
house Itaca soll noch im
Jahr 2011 seine Arbeit
aufnehmen.

Schutz gegen
Gewalt

Gewalt gegen Kinder ist
ein drangendes Problem
in Stidafrika. Die von der
Deutsche Bank Africa
Foundation unterstutzte
Take ACT-ion Foundation
bietet Kindern und Ju-
gendlichen Training und
Beratung an, um gefahrli-
che Situationen im Alltag
besser zu bewaltigen.
Das erfolgreich gestar-
tete Programm soll in
den kommenden Jahren
in weiteren Townships
eingesetzt werden.

Zukunft
fur Kinder

Schon seit 2003 unter-
stlitzen wir gemeinsam
mit SOS-Kinderdorfe. V.
und der Deutsche Bank
Bauspar AG die Initiative
Zukunft fur Kinder. Das
damalige Startkapital ei-
nes Bausparvertrags wird
seither durch Spenden
von Bank, Kunden und
Mitarbeitern kontinuier-
lich aufgestockt. Mit die-
sem Projekt setzt sich die
Deutsche Bank langfristig
fur die Zukunftssicherung
sozial benachteiligter
Kinder ein.

@ sos-kinderdorf.de
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Hilfe fur Benachteiligte

Schnell, direkt — und mit personlichem Engagement

Ob Menschen nun durch soziale Benachteiligung in Not geraten
oder durch Naturkatastrophen — sie brauchen Beistand. Wir leisten

ihn, gemeinsam mit lokalen Partnern.

Soziales Engagement ist eine wesentliche Stutze
jeder Gesellschaft. Jeder kann einen Beitrag leisten —
ob Einzelpersonen, Organisationen oder Unterneh-
men. Bei ihren Aktivitaten fur benachteiligte Men-
schen in aller Welt setzt die Deutsche Bank zwei
Prioritaten: den Einsatz fur junge Menschen, die von
Ausgrenzung betroffen oder bedroht sind, und die
Kooperation mit lokalen Partnerorganisationen — sind
doch deren Kompetenz und Netzwerke eine notwen-
dige Voraussetzung fur den Erfolg von Programmen.

Die Deutsche Bank bringt in diese Kooperationen
Mehrfaches ein: personelle, materielle und finan-
zielle Unterstutzung. In vielen Projekten stellen
Mitarbeiter der Bank als Volunteers ihre Kenntnisse
und Erfahrungen zur Verfligung, sei es in Workshops
mit Jugendlichen oder als Berater und Coachs fur
die Projektverantwortlichen (s. Seite 131 ff.). Der
dabei entstehende Kontakt zwischen den meist sehr
unterschiedlichen Lebenswelten wirkt befruchtend
fur alle Beteiligten.

Als besonders bedrlickend beschreibt die UNICEF
die Lebensbedingungen fur Kinder in Afrika. Allein
durch die Aids-Seuche seien bisher mehr als 15 Mil-
lionen Kinder zu Waisen geworden, in Stidafrika
hatten etwa 1,5 Millionen Kinder durch Aids Mutter
oder Vater oder beide Elternteile verloren. Insgesamt
drohe in Stdafrika die Zahl der Waisenkinder im
kommenden Jahrzehnt auf vier Millionen zu stei-
gen. lhre Unterstutzung ist daher auch ein zentrales
Anliegen der Deutsche Bank Africa Foundation, die
in diesem Bereich mehrere Initiativen fordert:

— Refilwe God Parents vermittelt \Waisenkinder
in Patenfamilien, die ihnen ein Leben in einem
geordneten sozialen Umfeld ermaoglichen.

—NOAH (Nurturing Orphans of Aids for Humanity)
ist eine Initiative, die es Waisenkindern ermaoglicht,
auch nach dem Tod der Eltern in ihrem gewohn-
ten Lebensumfeld zu bleiben. Dafur wurden in
Sudafrika mehr als 100 ,,Archen” errichtet — keine
Gebaude, sondern lokale Netzwerke, die Waisen
die Chance auf eine Ausbildung und ein Zuhau-
se bieten. Allein im Jahr 2010 konnte so 30 000
Kindern eine neue Perspektive eroffnet werden.

— Mit MaAfrika Tikkun, einer Organisation, die
sich fur vernachlassigte und elternlose Kinder in
Townships einsetzt, kooperiert die Deutsche Bank
Africa Foundation bei einem Bildungsprogramm
fur Jugendliche.

Ein weiteres Beispiel fur den Ansatz, die Kompeten-
zen lokaler Partner durch jene der Deutschen Bank
zu potenzieren, ist in Vietnam zu finden. 20 Prozent
der Angestellten der Deutschen Bank Vietnam
haben im Berichtsjahr zum Aufbau und zur Arbeit
des Huong Duong Education Center in Ho-Chi-
Minh-Stadt beigetragen. Sie beraten die Leitung
des Zentrums bei dessen Finanzierung und
Management; vor der Eroffnung halfen sie bei der
Inneneinrichtung und den Auf3enanlagen des Zen-
trums mit — gemeinsam mit ihren Angehorigen. Das
Huong Duong Education Center soll Waisen und
behinderten Kindern einen Lebensraum ebenso wie
eine Schulbildung bieten; es wurde im Herbst 2010
eroffnet und konnte bislang 17 Schuler aufnehmen,
bald werden es 70 sein.

Ein Heim fur obdachlose Kinder fordert die
Deutsche Bank Asia Foundation auch in Jakarta.
Schon seit 2007 kooperiert die Stiftung mit den
Behorden der Hauptstadt Indonesiens, um die
Bildungschancen von Straf3enkindern zu verbes-
sern. Dem gemeinsam mit der Organisation Kampus
Diakonia Modern (KDM) gefuhrten Heim hat die
Deutsche Bank im Friihjahr 2010 den Bau eines
Kreativhauses ermoglicht; das Gebaude dient dazu,
Kindern und Besuchern des Heims die Folgen des
Klimawandels und dessen Auswirkungen auf ihr
Leben und ihre Umwelt naherzubringen.

Acht Initiativen fur junge Menschen in schwierigen
Lebenslagen unterstutzte der Alfred Herrhausen
Fonds der Deutsche Bank Stiftung im Berichts-
jahrin Deutschland. Zu den geforderten Projekten
gehoren ein Bildungsprojekt in Brandenburg, das
Schulverweigerern eine zweite Chance gibt, und
eine sozialpadagogisch begleitete Ausbildungsstat-
te in Berlin. Alle unterstutzten Initiativen werden in
enger Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen,
Fachleuten und Institutionen realisiert. Das Forder-
volumen im Berichtsjahr betrug 200 000 Euro.

T B

Bei Naturkatastrophen wie Erdbeben oder Uberflutungen zeigen die Deutsche Bank, ihre Stiftungen,
Mitarbeiter und Kunden ihre Solidaritat mit den Betroffenen — durch Soforthilfe sowie durch langfristig
wirkende MalRnahmen fur den Wieder- oder Neuaufbau. Die Bilder verdeutlichen die Auswirkungen der
Flutkatastrophe in Pakistan (oben und ganz oben rechts) sowie die Lage ein Jahr nach dem Erdbeben auf
Haiti, wo die Menschen nach wie vor in Fliichtlingslagern leben und ums Uberleben kampfen miissen.

Erdbeben

in Haiti

Vier Millionen US-Dollar
Soforthilfe stellte die
Deutsche Bank bereits
drei Tage nach dem
verheerenden Beben
des 12. Januar 2010 zur
Verfligung: die gesamten
Provisionsertrage aus
dem US-Aktiengeschaft
dieses Tages. Inden
folgenden Wochen
erbrachten Spenden

von Mitarbeitern

und Kunden weitere

900 000 US-Dollar, die
von der Bank und ihren
Stiftungen verdoppelt
wurden (Matched Giving).
Insgesamt wurden so
Hilfsgelderin Hohe von
5,8 Millionen US-Dollar
fir Haiti eingesammelt.
Zwei Millionen davon
wurden als Soforthilfe zur
Verfligung gestellt, der
Rest flief3t in langfristig
orientierte Aufbau-
programme.

Erdbeben
in Chile

Eine Million US-Dollar
spendete die

Deutsche Bank fiir die
Opfer des Erdbebens in
Chile am 27. Februar 2010,
namlich die Provisions-
ertrdge aus dem gesamten
lateinamerikanischen
Aktienhandel vom
17.Marz 2010. Weitere
500000 US-Dollar
brachten Mitarbeiter

und Kunden der
Deutschen Bank sowie
die Deutsche Bank
Americas Foundation auf.

Flutin
Pakistan

350000 Euro haben
Mitarbeiter und Kunden
der Deutschen Bank in
aller Welt fur die Opfer
der Uberschwemmungen
in Pakistan im Sommer
2010 gespendet. Ergdnzt
durch Spenden der
Deutsche Bank Stiftungen
in Deutschland, Asien und
Afrika kamen insgesamt
Hilfsgelder in Hohe von
fast 700 000 Euro fiir
Pakistan zusammen.
Davon wurden unter
anderem mehrere Tausend
Wasserfilter sowie viele
Tonnen Nahrungsmittel
und Kleidung beschafft
und in den betroffenen
Gebieten verteilt.
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Die Deutsche Bank Americas Foundation unterstitzt Living Cities, eine Initiative, die USA-weit Projekte zur Verbesserung des Wohnumfelds durchfiihrt

Integrations-
initiative

Gemeinsam mit der

gemeinnutzigen Organi-

sation Living Cities hat
die Deutsche Bank USA
im Berichtsjahr The
Integration Initiative
gestartet. Bis zu 80 Mil-
lionen US-Dollar sollen
dabeiin innovative Lo-
sungen fur Wohnungs-,
Verkehrs-und Arbeits-
marktprobleme in flinf
US-Stadten investiert
werden. Ausgewahlt

wurden hierfur die Stad-

te Baltimore, Cleveland,
Detroit, Newark und
Minneapolis-Saint Paul
(Twin Cities).
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Community Development
Ausgezeichneter Umfeldschutz

Es gibt viele Formen, lokale Gemeinschaften zu unterstltzen — durch den
personlichen Einsatz von Mitarbeitern, durch Know-how oder Finanzmittel.
Unser Ziel bleibt stets dasselbe: den Menschen eine Chance zu geben,
einen Platz in der Gesellschaft zu finden, der ihnen gerecht wird.

Uberall in der Welt engagiert sich die

Deutsche Bank fur die Verbesserung des Lebens-
umfeldes von benachteiligten Menschen. In einem
Land sind bestimmte Unternehmen gesetzlich

dazu verpflichtet —in den USA. Dort gilt fir Banken
der Community Reinvestment Act (CRA). Dieses
Bundesgesetz verpflichtet Finanzinstitute wie die
Deutsche Bank dazu, wirtschaftlich schwachere Ge-
meinden bei der Erfullung ihrer finanziellen Verpflich-
tungen zu unterstutzen. Diese Hilfe kann in Form
von Spenden, Dienstleistungen, Investitionen oder
Darlehen geleistet werden.

Die Deutsche Bank engagiert sich jedoch uber das
im CRA fixierte Mindestmaf3 hinaus; sowohl quanti-
tativ als auch bei der qualitativen Ausgestaltung ihrer
Programme. Gemalf3 ihrer Maxime ,,Mehr als Geld”
geht sie dabei innovative \Wege, um soziale Probleme
zu l6sen. Die US-Regierung zeichnet deshalb seit fast
20 Jahren in Folge das Engagement der Bank im Rah-
men des CRA mit dem Pradikat , outstanding” aus.

Ein wichtiges Instrument der Bank zur Forderung des
Community Development ist die Beratung und Unter-
stutzung gemeinnutziger Organisationen beim Ankauf

und bei der Sanierung von bezahlbarem \Wohnraum.
Die geforderten Projekte sind dabei in der Regel Teil
von umfassenderen Revitalisierungsprogrammen fur
die betreffenden Stadtviertel; hier engagiert sich die
Deutsche Bank haufig auch mit Projekten zur
Bildungs- oder Kulturforderung.

Im Jahr 2010 neu aufgenommen wurden unter ande-
rem zwei Programme in New York: das Bauprojekt
Via Verde, in dessen Rahmen 222 bezahlbare und
energieeffiziente Wohnungen in der South Bronx
gebaut werden, und die Unterstttzung von Home
HeadQuarters. Ziel dieser Non-Profit-Organisation ist
die Revitalisierung von vernachlassigten Wohngebie-
ten im Staat New York. Die Deutsche Bank hat sich
verpflichtet, Via Verde mit 15 Millionen US-Dollar

zu unterstutzen; an Home HeadQuarters vergab sie
2010 einen Kredit in Hohe von einer Million US-Dollar.

Ein Schwerpunkt des Community Development-
Engagements in GroRRbritannien ist unter anderem
die Kooperation mit der East London Business
Alliance. Mit ihr —und mit dem Engagement
mehrerer hundert Corporate Volunteers — tragt die
Deutsche Bank dazu bei, die Lebensverhéltnisse in

vernachlassigten Stadtvierteln ostlich des zentralen
Finanzdistrikts zu verbessern. Das Projekt Spitalfields
Together im Brennpunktstadtteil Tower Hamlets ist
bereits das dritte innerhalb dieser Kooperation. Nach
zwei Jahren hat Spitalfields in 37 Einzelprojekten
Bildung, Ausbildung oder Beschaftigung fur insge-
samt 1 700 Menschen erreicht.

Daruber hinaus weitete die Bank im Berichtsjahr
ihre Unterstltzung des StreetSmart-Projekts aus.
Im Rahmen dieser vorweihnachtlichen Kampagne
konnen Restaurantbesucher in ganz GroRbritannien
ihre Rechnung jeweils um ein Britisches Pfund
aufstocken — das dann als Spende an lokale Ob-
dachlosenprojekte geht. Die Deutsche Bank hat
dabei wie im Vorjahr samtliche Verwaltungs- und
Werbungskosten der Kampagne fuir London und
ganz Grol3britannien Ubernommen, damit jedes
gespendete Britische Pfund auch tatsachlich bei
den Betroffenen ankommt. Zusatzlich Gbernom-
men wurde diesmal die Unterstutzung der ahnlich
gelagerten SleepSmart-Kampagne, die sich an
Hotelgaste richtet. Im Jahr 2010 wurden Spenden in
Hohe von 457 000 Britische Pfund fiir StreetSmart
und SleepSmart gesammelt.

Eine ganzlich andere Form der Forderung lokaler
Gemeinschaften ermoglicht die Deutsche Bank in
Deutschland bereits im sechsten Jahr: den Wett-
bewerb 365 Orte im Land der Ideen. Gemeinsam
mit der Standortinitiative Deutschland — Land der
Ideen werden pro Jahr 365 innovative Ideen und
Projekte ausgezeichnet, die in besonderem Mal}

zur Zukunftsfahigkeit Deutschlands beitragen; und
jeden Tag ist ein Mitarbeiter der Deutschen Bank vor
Ort, um die Auszeichnung zu Uberreichen. An den
insgesamt 1 826 Preisverleihungen der ersten funf
Jahre haben zusammen etwa eine Million Menschen
teilgenommen.

Die Kooperation mit Deutschland — Land der Ideen
erstreckte sich auch auf eine uber Deutschland
hinausgreifende Initiative: Deutschland und China —
Gemeinsam in Bewegung. Diese 2007 begonnene
Reihe von Veranstaltungen in China hatte ihren
Schwer- und Hohepunkt auf der Weltausstellung in
Schanghai von Mai bis Oktober 2010. Ihr Ziel war es,
das Bild von Deutschland als zukunftsorientiertes,
innovatives Land zu starken.

Mikrofinanzierung und Social Venture Funds

Wirkungsvolle Investitionen

Oft fehlt engagierten Menschen und sozialen Initiativen der Zugang zu Finanzie-
rungsmoglichkeiten, um aus eigener Kraft heraus erfolgreich zu sein und auch zu
bleiben. Wir leisten langfristige Entwicklungsarbeit, die nicht nur wirtschaftlichen,
sondern auch sozialen Nutzen bringt (s. auch Beitrag Seite 14).

Die Mikrofinanzierung hat sich als eines der
zweckmaligsten und nachhaltigsten Instrumente
erwiesen, um die Lebensumstande der bedurftigen
Erwerbstatigen in Entwicklungslandern zu verbes-
sern. Im Jahr 2010 wurde diese Branche allerdings
mit neuen Herausforderungen konfrontiert. Diese
Herausforderungen gehen vorwiegend auf die
aggressive Kommerzialisierung in einigen Regionen
zuruck — hohe Profite fur die Kreditgeber gingen
zulasten der wirtschaftlichen Existenz der Schuld-
ner. Vor dem Hintergrund ihrer langjahrigen Erfah-
rungen im Bereich der Mikrofinanzierung hat die
Deutsche Bank bereits fruhzeitig auf internationaler
Ebene auf das steigende Risiko durch diese aggres-
sive Vermarktung aufmerksam gemacht und sich fur
eine ethische Ausrichtung und eine starkere Selbst-
kontrolle der Branche eingesetzt.

Die Deutsche Bank investiert nicht in Vorhaben, bei
denen die Seriositat und Sicherheit nicht gewahrleis-

tet sind. Deshalb arbeiten wir nur mit Organisationen
zusammen, die hohe Standards beim Kundenschutz
erfullen. Die Deutsche Bank war ein Wegbereiter fur
schriftlich fixierte Prinzipien zum Schutz der Kunden,
die im Jahr 2008 in der Pocantico-Deklaration veran-
kert wurden. Diese Grundsatze bilden auch die Basis
fur die so genannte Smart Campaign, eine Initiative
der CGAP (The Consultative Group to Assist the Poor)
und des Center for Financial Inclusion der ACCION
International. Gemeinsam mit der Deutschen Bank
haben sich mehrere hundert Mikrofinanzinstitutio-
nen und Investoren dieser Initiative angeschlossen.

Seit vielen Jahren unterstutzt die Deutsche Bank
sozial motivierte Mikrokreditprogramme und wird
diese Aktivitaten noch weiter ausbauen. Dabei
versteht die Deutsche Bank ihr Engagementim
Mikrofinanzsektor nicht als kommerzielle Aktivitat
mit dem Ziel, Gewinne zu erwirtschaften. Zentra-
les Kriterium bei diesen Aktivitaten ist die ,,double

Example of
Excellence

Im Jahr 2001 begann die
Deutsche Bank, das erste
Stadtentwicklungsprojekt
in Londons East End zu
fordern —im Stadtteil Shad-
well. Zehn Jahre spater
unterstiitzen wir bereits
das dritte derartige Projekt.
Die Initiativen in Shadwell,
Shoreditch und Spitalfields
wurden mehrfach ausge-
zeichnet, unter anderem
als Example of Excellence
(2008) und mit dem Power
of Partnership-Award der
Initiative Business in the
Community in den Jahren
2009 und 2010.

Sonderpreis
Gelebte Einheit

Zwolf innovative Projekte
in Deutschland wurden
2010 zusatzlich mit dem
Sonderpreis Gelebte
Einheit des Wettbewerbs
365 Orte im Land der

Ideen ausgezeichnet. Sie
stehen exemplarisch fir
das Zusammenwachsen
Deutschlands 20 Jahre
nach der Wiedervereini-
gung. Zu den Preistragern
zéhlen die Berliner East Side
Gallery, der Ratzeburger
Dom und das in Okoversion
wiedergeborene DDR-Auto
TrabantnT.

© land-der-ideen.de
®© deutsche-bank.de/ideen

207 Millionen
US-Dollar

haben Fonds der
Deutschen Bank seit 1997
Mikrofinanzinstitutionen
zur Verfugung gestellt
Insgesamt wurden 114
solcher Institutionen in
48 Landern mit Kapital
ausgestattet. Davon
konnten 2,7 Millionen
Kleinstunternehmer
profitieren.
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Auf dem Sonnen-
dach der Welt

Lotus Energy ist heute
das grofdte Photovoltaik-
unternehmen Nepals und
installiert mehrals 2000
Solarsysteme pro Jahr.
Den entscheidenden
Wachstumsschub erhielt
das Unternehmen durch
eine Kapitalspritze von
350000 US-Dollar der
Entwicklungsorganisation
E+Co —finanziert durch ein
zinsglinstiges Darlehen
der Deutschen Bank.

Meilensteine:

bottom line”: Die Fonds und die Uber sie geforderten
Projekte sollen sowohl finanziellen als auch sozialen
Nutzen stiften.

Ein wichtiger Schritt fur den weiteren Ausbau des
Mikrofinanzsegments stellte die Islamic Micro-
finance Challenge dar. Dieser globale Wettbewerb
wurde im Jahr 2010 ins Leben gerufen. Sein Ziel
war es, Geschaftskonzepte und Produkte flr eine
nachhaltige Mikrofinanzierung zu fordern, die den
Vorgaben der Scharia entsprechen (die zum Beispiel
Zinsgeschafte verbietet). Auf diese Weise soll einer
grolden Zahl von Menschen der Zugang zur Mikro-
finanzierung eroffnet werden, die deren Vorteile
bisher nicht nutzen konnten.

Ebenfalls an der ,,double bottom line” orientiert sich
die Deutsche Bank im Segment der Social Venture
Funds; uber sie konnen soziale Initiativen Kapital
erhalten, und zwar zu weit gunstigeren Konditionen,
als dies mit konventionellen Finanzierungsformen
der Fall ware. Damit leistet die Deutsche Bank
Finanzierungen fur Projekte, die unter rein kommerzi-
ellen Aspekten nicht realisiert werden konnten.

In diesem Segment hat die Deutsche Bank im
Berichtsjahr erfolgreich den Eye Fund geschlossen.
Dieser Investmentfonds mit einem Volumen von
14,5 Millionen US-Dollar leistet weltweit Finan-

zierungshilfen beim Ausbau von Augenkliniken

in Entwicklungslandern. Die Mittel wurden fir
Krankenhauser in China, Nigeria und Paraguay zur
Verfugung gestellt, 30 350 Patienten mit Sehbe-
hinderung konnten dort bereits behandelt werden.
Allen Kliniken gemeinsam ist das Geschaftsmodell:
Nur Personen, die es sich leisten konnen, zahlen

fur die Behandlung; alle anderen werden kostenlos
therapiert und von den zahlenden Patienten finanziell
mitgetragen.

Auch am Start des Fonds Big Issue Invest im Jahr
2010 hatte die Deutsche Bank maRRgeblichen Anteil.
Der Fonds ist ein Tochterunternehmen von Big Issue,
einer britischen gemeinnutzigen Organisation, die un-
ter anderem obdachlose Menschen dabei unterstutzt,
durch den Verkauf ihres wochentlichen Magazins
gleichen Namens ein regelmafiges Einkommen zu
erzielen. Big Issue Invest finanziert Unternehmen,
Institutionen und Projekte, die einen sozialen Nutzen
stiften und das Potenzial haben, Mal3stabe zu setzen.
Ein Investment des Fonds ist die Fifteen Foundation,
eine Stiftung des Starkochs Jamie Oliver, die benach-
teiligten jungen Menschen eine Ausbildung zum Koch
anbietet. Der Kredit, der dem Fonds zum Start verhalf,
wurde durch einen internationalen Know-how-Trans-
fer ermoglicht: Er wurde von der Deutschen Bank in
London mithilfe eines Expertenteams der Deutschen
Bank in New York bereitgestellt.

Engagement der Deutschen Bank zur Entwicklung von Mikrofinanzsystemen (s. auch Beitrag Seite 14)

1997
|

Der erste Fonds
Auflegung des

2001
|

Wachstumshilfe Award

Der Kredit des DBMDF Erstmalige Vergabe

2005
|

Starthilfe Konsortium

Auflegung des Start des Global Com-

Deutsche Bank Micro-
credit Development
Fund (DBMDF), des
ersten Fonds einer glo-
balen Bank, der Mittel
fur Mikrofinanzinsti-
tutionen bereitstellt -
bisher insgesamt mehr
als sechs Millionen
US-Dollar.
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an die pakistanische
Kashf Foundation ist
der erste kommerzi-
elle Kredit, den diese
Stiftung aufnimmt.
Kashf hat seither die
Zahl seiner Kunden
von 1076 auf mehrals
300000 gesteigert.

des Micro-Credit
Practitioner Award fiir
vorbildliche Mikrofi-
nanzinstitutionen. Die
Preistrager kommen
aus Uganda, Indien,
Pakistan und von den
Philippinen.

Deutsche Bank Start-
up Fund zur Finanzie-
rung von kleinen, noch
in der Griindungsphase
befindlichen Mikro-
finanzinstitutionen.
Derzeit werden Institu-
tionen in Argentinien,
Kasachstan, Ruanda,
im Stidsudan und auf
Sri Lanka unterstuitzt.

mercial Microfinance
Consortium, des ersten
Mikrofinanzfonds fiir
institutionelle Investo-
ren. Gesamtfinanzie-
rungsvolumen bisher:
89 Millionen US-Dollar
far Mikrofinanzinstitu-
tionen in 24 Landern.

Mit kleinem Kredit in die Selbststandigkeit: eine Unternehmerin und ihr Start-up

2006

Aufbauhilfe
Die Deutsche Bank

startet das Tsunami
Loan Program. Es
bietet glinstige Kondi-
tionen flr Mikrofinanz-
institutionen in jenen
Regionen Asiens, die
vom verheerenden
Tsunamiim Dezember

Sieben Institutionen in
Indonesien, Indien und
auf Sri Lanka wurden

mitinsgesamt 2,2 Mil-

2004 betroffen wurden.

lionen Euro unterstutzt.

Kundenschutz

Die Deutsche Bank
organisiert ein Treffen
der Mikrofinanzbran-
che in Pocantico bei
New York, auf dem
Regeln fir den Schutz
von Mikrokreditneh-
mern besprochen
werden. Die Pocantico-
Deklaration ist der
erste Ethikkodex der
Branche.

FINCA

Gemeinsam mit FINCA,
einem der grofdten
Mikrokreditnetzwerke,
Auflegung des FINCA
Microfinance Fund —
des ersten derartigen
Fonds, der seit Aus-
bruch der Finanzkrise
geschlossen wurde.
Beim Financial Times-
Wettbewerb Sustai-
nable Investor of the
Year 2010 schafftes der
Fonds ins Finale

Deutsche Bank

Smart Campaign

Start eines Zertifizie-
rungsprozesses, deres
Mikrofinanzinstitutio-
nen ermoglichen soll,
die Einhaltung der von
Smart Campaign auf-
gestellten Grundsatze
fir den Kundenschutz
nachzuweisen und von
externen Gutachtern
bestétigen zu lassen.
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Soziales: Unsere Bilanz 2010

Dynamische Entwicklung und Qualitatssicherung

Das haben wir erreicht:

Im Segment der Social Venture Funds stieg das
kumulierte Fondsvolumen um 6 Millionen auf
590 Millionen US-Dollar. Dieses Wachstum ist in
erster Linie auf die 2010 gestarteten Fonds

Eye Fund und Big Issue Invest zurtickzufihren.
Zu letzterem Abschluss hat nicht zuletzt der
Erfahrungsaustausch zwischen unseren Social
Investment-Teams aus New York und London
beigetragen.

Im Rahmen unseres Community Development
Programms in den USA sind eine Reihe neuer
Housing-Initiativen gestartet worden. Die dyna-
mische Entwicklung dieses Segments ist unter
anderem auf den steigenden Bedarf an preiswertem
Wohnraum zurtickzuflihren — wir tragen hier dazu
bei, die Folgen der Finanz- und Immobilienkrise zu
bewaltigen. 3 600 neue Wohneinheiten konnten
geschaffen werden.

In Stdafrika untersttitzen wir mehrere Program-
me fur benachteiligte und elternlose Kinder. Eines
davon, das Projekt NOAH fiir Aids-Waisen, wurde
jetzt vom Aids-Hilfsprogramm des US-Prasidenten
(PEPFAR) als ,,leading orphan initiative” anerkannt.

Bei den Naturkatastrophen in Pakistan, Haiti, Chile,
Polen, Russland und Neuseeland haben wirim
Berichtsjahr schnell Hilfe geleistet. Zudem haben wir
unsere internen Spendenrichtlinien und -prozesse
so Uberarbeitet, dass die Koordination von Hilfsmal3-
nahmen jetzt weltweit standardisiert ist. Wir konnen
dadurch noch schneller und effizienter agieren.

€€ AN

31,7 377 3400 3600

1;”
2

855 1149 1354 33,4

Das haben wir uns vorgenommen:

Aufgrund unserer langjahrigen Pionierrolle leisten
wir aktive Qualitatssicherung im Mikrofinanzsektor.
Handlungsbedarf sehen wir nicht nur fur einzelne
Anbieter, sondern fur die gesamte Branche. Wir
unterstutzen insbesondere die von Smart Campaign
aufgestellten Grundsatze fir den Kundenschutz
sowie eine Zertifizierung ihrer Einhaltung durch
externe Gutachter.

Unsere eigenen Mikrofinanzaktivitaten konzen-
trieren wir auf Projekte mit klarem sozialem Fokus.
Derzeit entwickeln wir einen neuen Fonds, der Teil
der von uns mit unterstutzten Smart Campaign ist
und hochste Standards beim Kundenschutz und
-service realisiert.

Im Social Venture-Segment wollen wir das Global
Carbon Guarantee Consortium starten. Hierbei han-
delt es sich um ein Finanzinstrument, das Projekte
zur CO,-Einsparung in Entwicklungslandern reali-
sierbar machen soll.

Im Bereich Community Development wird in New
York ein Programm starten, das Einwanderern die
Unternehmensgrindung und die Schaffung von
Arbeitsplatzen erleichtern soll.

Bei unserer Initiative 365 Orte im Land der Ideen
bauen wir das ,,Mitmachelement” aus und schaffen
neue Mdglichkeiten fiir die Einbindung der Offent-
lichkeit und den Einsatz von Volunteers.

TNl /

2009 2010 2009 2010 GrolBbritannien USA Asien Afrika

Gesamt-Fordervolumen Neu geschaffene Wohn-

der Deutschen Bank einheiten fir einkommens-
im Bereich Soziales schwache Familien in den
(in Mio. Euro) USA

Begulnstigte von Programmen im
Bereich Soziales: insgesamt 369,2
(gerundet, in Tausend)

,Wenn diese Unternehmerinnen aus Indien
Erfolg haben, sollen auch das Land und die
Welt davon erfahren. Dabei helfe ich.”

Seit 2008 haben mehr als 20 Mitarbeiter aus den USA, Gro3britannien
und Deutschland Mikrofinanzinstitute in Indien beraten.

Anja Dieke, Inhouse Consultant der Deutschen Bank in Frankfurt, verbrachte fiinf Wochen in der
indischen Region Mhaswad, wo sie Videoportrats von 15 erfolgreichen Unternehmerinnen drehte.
Die daraus entstandenen Filme, je einer in Englisch und in Marathi, werden von der Mikrofinanz-
institution Mann Deshi Mahila Bank fur Werbezwecke eingesetzt.
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~ Ein vitales kulturelles Angebot Ie%}ﬁom' Publi M genauso wie von jungen
kreativen Talenten. Deshalb schafft die Deutsche'Bank Zugang zu Kunst
und Musik und unterstutzt den kinstlerischen Nachwuchs — wie in der
Kooperation mit den Berliner Philharmonikern. Im Rahmen ihres Education-
Programms realisierten sie im Juni 20_'10 ein Tanzprojekt nach einer Original-

!W%n des Jazzmusikers Wynton Marsalis.
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Musik erleben

Musik ist die Sprache, die weltweit verbindet. Wir
unterstliitzen musikalische Hochstleistungen und
ermutigenjunge Talente, wie beim opernSTART-
Workshop von Stipendiaten und Alumni der Akademie
Musiktheater heute, dem Stipendienprogramm der

Deutsche Bank Stiftung, s. Seite 121. ;‘.

nst eréffnet neue Perspek-
nte, wie hier bei einem
Rahmen der Kunstmess

/



Kunst & Musik
Wenn Grenzen verbinden
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Kreativitat entwickeln

Yto Barrada, Griinderin der Cinématheque
de Tanger und Kiinstlerin des Jahres 2011
der Deutschen Bank
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Kurzfilm zu
Yto Barrada

In ihrer Fotoserie A Life Full of Holes: The Strait
Project portratierte Barrada Tanger und seine
Einwohner, als waren sie in einem permanenten
Wartezustand gefangen. Die nicht erfullten und
aufgeschobenen Hoffnungen der Menschen finden
sich in Barradas spateren Werken ebenso wieder
wie die gegenwartige geografische und politische
Situation: Was auf den Fotos der Autocar-Serie nach
bunten grafischen Mustern aussieht, sind tatsach-
lich Ausschnitte aus den auflackierten Logos von
afrikanischen Reisebussen — die wiederum von
Flichtlingen, die nach Europa gelangen wollen, als
Kommunikationscode verwendet werden. In ihrem
neuesten Projekt Iris Tingitana erweitert Barrada
ihre Nachforschungen auf die Landschaft in der Um-
gebung ihrer Heimatstadt. Diese Arbeiten halten die
flieRenden Grenzen zwischen Stadt und Natur fest
und untersuchen, wie der gleichgeschaltete urbane
Raum auch die Natur immer mehr homogenisiert.

.Ein zentrales Anliegen unseres globalen Kunst-
engagements besteht darin, sich mit unterschied-
lichen Kulturen und gesellschaftlichen Realitaten
auseinanderzusetzen”, sagte Pierre de Weck,
Mitglied des Group Executive Committee der
Deutschen Bank bei der Bekanntgabe der Auszeich-
nung, ,Yto Barrada ist deshalb eine hervorragende
Wabhl als Klinstlerin des Jahres 2011.”

Aus der Auseinandersetzung entsteht Anregung —
auf allen Seiten, jenseits aller Grenzen. Deshalb ist
die Forderung von bildender Kunst und von Musik
seit Jahrzehnten ein Schwerpunkt des gesellschaft-
lichen Engagements der Deutschen Bank. Dabei
geht es zum einen darum, Menschen zu ermutigen,
Neues zu wagen und so ihre Horizonte zu erweitern
und ihren Talenten zu begegnen, und zum anderen
darum, herausragende Leistungen zu fordern und
einem breiten Publikum zuganglich zu machen.

Keine abstrakten Muster, sondern Ausschnitte aus Logos, wie sie auf Reisebussen zu finden sind: Fotografien von Yto Barrada mit dem Titel Autocar

Die Zukunft
braucht die Kunst

Art works: Kunst schafft Neues. Kunst stellt
Fragen. Kunst Uberwindet Grenzen. Kunst wirkt.
Daher engagiert sich die Deutsche Bank seit uber
30 Jahren fur zeitgenossische Kunst. Und dafur,
dass immer mehr Menschen ihr begegnen kon-
nen. Kunstlerische Inspiration eroffnet uns neue
Perspektiven und fuhrt uns zu ungewohnlichen,
innovativen Ansatzen. Was der Gesellschaft eben-
so zugute kommt wie der Wirtschaft.

Spitzenleistung
braucht Ensembles

Musik erleben: Die Leidenschaft fur Musik verbin-
det Menschen jeden Alters und jeder Herkunft.
Und sie ist, wie ein Wirtschaftsunternehmen, das
Projekt eines Ensembles. Beide verdanken ihren
Erfolg dem Zusammenspiel von Konnen, Begeis-
terung, Inspiration und Disziplin. Unsere Part-
nerschaft mit den Berliner Philharmonikern zeigt
die Dynamik und die Innovationskraft, die starke
Kooperationen entwickeln konnen.

Visionare brauchen
grolde Buhnen

Nachwuchs fordern: Kunstler benotigen Gelegen-
heiten fur die Prasentation ihrer Leistungen und
Plattformen fur die Kommunikation mit ihrem
Publikum - vor allem, wenn sie am Beginn ihrer
Laufbahn stehen und aus ihrer Berufung einen
Beruf machen wollen. Wir motivieren kreative
Menschen, Ungewohntes auszuprobieren und
ihre verborgenen Fahigkeiten zu entdecken. Nur
so entstehen Spitzenleistungen.
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Kunstin den Tirmen der
Deutschen Bank

Kunstin
Italien

Am 2. Oktober 2010,
dem Tag der offenen

Tur deritalienischen
Banken, prasentierte die
Deutsche Bank an ihrem
Mailander Hauptsitz
mehrals 1500 Besuchern
die Werke ihrer Samm-
lung. Sie stammen vor al-
lem von jungen Kiinstlern
und sind oftmals Auf-
tragsarbeiten. Seit mehr
als 80 Jahren engagiert
sich die Deutsche Bank
mit der VillaRomana in
Florenz zudem flr den
kiinstlerischen Nach-
wuchs, s. Seite 122.
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Auftragsarbeit fir die Sammlung Deutsche Bank in den modernisierten Turmen der Konzernzentrale

Art works

Jung, international — und jedem zuganglich

Unsere Sammlung von Gegenwartskunst ist das markanteste
Zeichen des Engagements fur Kunstler der Gegenwart. Und fur
das Ziel, den Menschen innovative Perspektiven zu eroffnen.

Das zentrale Element unseres Kunstengagements
ist die Sammlung Deutsche Bank. Sie besteht aus
mehr als 56 000 Werken und ist eine der bedeu-
tendsten Sammlungen von Zeichnungen und
Fotografien nach 1945. In ihren Anfangsjahren auf
deutsche Kunst konzentriert, liegt der Schwerpunkt
der Sammlung heute auf junger internationaler
Gegenwartskunst. 95 Prozent der Werke sind im

In- und Ausland offentlich zuganglich.

Eine zentrale Funktion der Sammlung

Deutsche Bank ist es, den Mitarbeitern den
Austausch mit Werken zeitgenossischer Kunst
zu ermoglichen. Inzwischen ist die Sammlung
so global ausgerichtet wie die Bank selbst. Nach
dem Neubezug der Konzernzentrale in Frankfurt

am Main ist jede Etage der Tlrme je einem jungen
internationalen Kiinstler gewidmet. Insgesamt
sind rund 1 500 Werke von 100 Kiinstlern aus Uber
40 Landern zu sehen. Wahrend in Turm A die junge
Avantgarde aus Deutschland und Europa prasen-
tiert wird, versammelt Turm B Kiunstler aus Asien,
Amerika und Nahost/Afrika.

Auch in Finanzzentren wie Hongkong, London und
New York pragt die Kunst die Geschaftsraume der
Deutschen Bank. Dabei werden unterschiedliche
Akzente gesetzt: So kommen etwa die in Hongkong
gezeigten Werke schwerpunktmalflig aus China
und Nordasien. Weitere Highlights der Sammlung
sind unter anderem in Barcelona, Berlin, Mailand,
Mumbai, Singapur, Sydney und Tokio zu sehen.

Wesentlicher Aspekt des Kunstengagements ist der
kulturelle Austausch. Eine zentrale Rolle spielen hier-
bei Ausstellungen, in denen die Besucher Werke aus
der Sammlung Deutsche Bank erleben und sich auf
eine Entdeckungsreise begeben konnen. 1982 fand
die erste Ausstellung mit Werken aus der Samm-
lung in MUnchen statt. Seither sind die Arbeiten der
Sammlung haufig auf Tour — als Leihgaben fur inter-
nationale Museen oder im Rahmen eigener Themen-
ausstellungen und Einzelprasentationen. Innovative
kuratorische Konzepte sind entscheidend, um das
Publikum vor Ort zu erreichen.

Ein ausgezeichnetes Beispiel ist die aktuelle Aus-
stellung Beuys and Beyond - Teaching as Art, die
von 2010 bis 2012 in sieben Museen Lateinamerikas
Station macht. Auf der Grundlage eines kollabora-
tiven Konzeptes verbindet diese Ausstellung Kunst
und Erziehung. Gezeigt werden aus der Sammlung
Deutsche Bank Arbeiten von Joseph Beuys und sei-
nen Schulern wie zum Beispiel Imi Knoebel und Jorg
Immendorff, die mit einem ausgewahlten Kunstler
des jeweiligen Gastlandes in Dialog treten. Diesem
Kuinstler werden Arbeiten seiner eigenen Schler
gegenubergestellt. Auf diese Weise bringt die Aus-
stellung den Ideenaustausch zwischen zeitgenossi-
scher Padagogik und Kunstausibung in den Blick.
An den ersten drei Ausstellungsstationen besuchten
Uber 172 000 Menschen die Schau, allein in Buenos
Aires kamen innerhalb von zwei Monaten mehr als
75000 Besucher.

Zur gleichen Zeit wurde in Hongkong ein neuer Teil
der Unternehmenssammlung einer breiten Offent-
lichkeit zuganglich gemacht. Die Ausstellung

Nedko Solakov: aus der Serie Murmurings #1-12 (2007)

More Than Meets the Eye prasentierte ein Panorama
zeitgenossischer Fotokunst und bot gleichzeitig

eine exklusive Vorschau auf die Neuankaufe fiir die
Konzernzentrale in Frankfurt am Main, unter denen
auch asiatische Kunstler sind. More Than Meets the
Eye war Ende Mai 2010 in der Deutsche Bank VIP-
Lounge auf der Kunstmesse ART HK und parallel im
dortigen Goethe-Institut zu sehen. Als Hauptsponsor
der ART HK weitet die Deutsche Bank ihr Kunst-
engagement in Asien aus und unterstreicht damit
die Bedeutung der Region in ihrer globalen Strategie.

Eine Sonderstellung bei der 6ffentlichen Prasenta-
tion von Werken aus der Sammlung Deutsche Bank
nimmt das Deutsche Guggenheim in Berlin ein,
eine Kooperation mit der Solomon R. Guggenheim
Foundation. In den ersten zwolf Jahren des Be-
stehens dieser Kunsthalle wurden allein 15 Auf-
tragsarbeiten prasentiert. Viele heute international
renommierte Kinstler wie Neo Rauch oder Kara
Walker hatten hier am Anfang ihrer Karriere eine
grolRe Einzelschau, die ihnen zum Durchbruch
verhalf. 2010 konnte das Deutsche Guggenheim mit
140 000 Besuchern einen Rekordzuspruch vermel-
den und seine Position als erfolgreichste private
Kunsthalle Berlins festigen.

Ein 2006 erstmals im Deutsche Guggenheim ausge-
stelltes Werk feiert seither rund um die Welt Erfolge:
Cai Guo-Qiangs Head On. Der in New York lebende
Klnstler lasst fur diese Installation 99 lebensgrof3e
Wolfe gegen eine Mauer aus Glas stirmen. Zwar ist
Cais fur die Sammlung Deutsche Bank konzipierte
Arbeit von Berlin und seiner Geschichte inspiriert,
doch ihre Botschaft ist allgemeingtiltig — ganz

Mark Bradford
in Boston

Von November 2010 bis
Méarz 2011 unterstitzte die
Deutsche Bank eine Aus-
stellung Uber das mittlere
Werk von Mark Bradford
am Institute of Contem-
porary Artin Boston. Der
in Los Angeles lebende
Maler und Collagist gilt
als einer der fiihrenden
Vertreter der zeitgenossi-
schen Kunstin den USA.

Deutsche Bank
im Guggenheim

Mit The Deutsche Bank
Series at the Guggen-
heim wird im Deutsche
Guggenheim in Berlin
bereits gezeigten Kiinst-
lern zusatzlich eine von
den Medien viel beachtete
Plattform in der amerika-
nischen Kunstszene gebo-
ten. Den Auftakt machte
2009 Anish Kapoors
spektakulare Skulptur
Memory. 2010 wurde die
Reihe mit Julie Mehretus
Gemaldezyklus Grey Area
fortgesetzt.

Werke der Sammlung
auf der Art HK 2010

Begeistern fur Kreativitat: Fihrungen fur Kinder auf der Kunstmesse Art HK
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Biennale Musik erleben
S&o Paulo Frieze Art Fair Erst weit entfernt und dann ganz nah

Deutsche Bank Education
Space

Vertrauen
bringt Erfolg
Biennale of Sydney

@ db-artmag.de

Education-Programmes der Berliner Philhar-
moniker,

Swing Symphony
Vorbild
fur andere

From Mahler's time

World Orchestras Education
Program

Digital

Concert Hall

120
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http://www.deutsche-bank.de/csr/de/mobilevideo/digitalconcerthall.html
http://www.deutsche-bank.de/csr/de/mobilevideo/educationbphil.html
http://www.db-artmag.de
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Nachwuchs fordern
Raume offnen fur Ideen

Junge Kunstler
in Florenz

Internationalen Dirigentenwettbewerb

Sir Georg Solti

@ villaromana.org

Meilensteine:
Akademie Musiktheater heute (Deutsche Bank Stiftung)

2003 2004 2005
| |

Grundung Umzug

122

The most famous International Symphony
Orchestras for Deutsche Bank

Amazonas

2006 2007

Premiere Ausweitung

2008

Kooperation

2009

Workshop

2011
|

b

Jubilaum

Tanzin
Brasilien

Workshops fur

Jugendliche

Netzwerk Oper

123
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Kunst & Musik: Unsere Bilanz 2010

Internationalisierung, Offenheit und Innovation

Das haben wir erreicht:

Mit dem Wiederbezug der Unternehmenszentrale

in Frankfurt am Main wurde dort auch ein neues
Kunstkonzept umgesetzt. Rund 1 500 Werke von
100 Kinstlern aus 40 Landern machen die zu-
nehmende Internationalisierung der Sammlung
Deutsche Bank auch offentlich sichtbar. Weltweit
pragen Werke der Sammlung mehr als 900 Gebaude
der Deutschen Bank. Im Jahr 2010 wurden wir daftr
mit dem Art & Work Award in der Kategorie Most
Outstanding Contribution to Art in the Workplace
ausgezeichnet.

2010 prasentierten wir mit Wangechi Mutu erst-
mals eine Kunstlerin des Jahres und schufen so eine
offentliche Resonanzflache fur eine kunstlerische
Auseinandersetzung mit aktuellen gesellschaftlichen
Themen. In SGdamerika wurde eine Ausstellung mit
Werken aus der Sammlung Deutsche Bank sehr gut
aufgenommen: Mehr als 170 000 Besucher zahlte
Beuys and Beyond —Teaching as Art wahrend ihrer
ersten drei Stationen.

Im Kunst-, aber auch im Musikbereich weiteten wir
unsere Education-Programme aus, unter anderem
in Australien, wo 2010 die Berliner Philharmoniker
erstmals zu Gast waren. An inrem Education-
Programm haben seit seinem Start 2002 mehr als
18 000 Jugendliche teilgenommen. Die Digital
Concert Hall der Berliner Philharmoniker hat sich

im Berichtsjahr als erfolgreiche Plattform etabliert:
Allein das Saisoneroffnungskonzert wurde von welt-
weit 15 000 Zuschauern live verfolgt.

€€ i1 o

21,8 211 171 23,8 200

Das haben wir uns vorgenommen:

Die in den vergangenen Jahren bereits verstark-

te Offnung der Sammlung Deutsche Bank soll

auch weiterhin fortgesetzt werden. Aufderdem
sollen innovative Formate neue Zugange zu zeitge-
nossischer Kunst und Musik schaffen. Ein wichtiger
Meilenstein hierbei ist Globe. For Frankfurt and

the World, ein kiinstlerisches Programm, das im
Frihjahr 2011 in unserer Unternehmenszentrale in
Frankfurt am Main stattfindet.

Deutlich steigern wollen wir die Nutzung von Kunst-
und Musikveranstaltungen zur Kommunikation mit
unseren Kunden, etwa bei Kunstmessen wie der
Frieze Art Fair oder der Art HK. Auch in unserem ge-
sellschaftlichen Engagement soll die Begeisterung
fir Kunst und Musik Briicken zu anderen Program-
men bauen: in Asien beispielsweise durch Kunst-
auktionen zugunsten von sozialen Projekten, in den
USA unter anderem durch die Integration in von uns
geforderte lokale Revitalisierungsprogramme.

Fuar die Digital Concert Hall der Berliner Philhar-
moniker haben wir uns fiir die Spielzeit 2011/2012
vorgenommen, das Segment der Live-Ubertragun-
gen in Kinos weiter zu entwickeln. Das Education-
Programm des Orchesters soll neu positioniert
werden, um die Nachhaltigkeit der Angebote zu
verbessern. Die Deutsche Bank Stiftung wird die
Forderung des Ensemble Modern ausbauen, um
mehr Menschen Zugang zu zeitgenossischer Musik
zu ermoglichen.

)

654 4,0 15,0

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Gesamt-Fordervolumen Teilnehmer an Kunst- Besucher der Besucher der Digital Concert
der Deutschen Bank im vermittlungsprogrammen Deutsche Bank Series Hall anlasslich des Saison-
Bereich Kunst & Musik (in Tausend) atthe Guggenheim, eroffnungskonzerts der Berliner
(in Mio. Euro) New York (in Tausend) Philharmoniker (in Tausend)

pass on
your
DASSION .oecree-

Im Jahr 2010 haben sich Mitarbeiter der Deutschen Bank in GroRbritannien mit insgesamt 10 874 Stunden
innerhalb der Arbeitszeit ehrenamtlich engagiert. Dies entspricht einem Gegenwert von 580 000 Britischen Pfund.

Irfan Shareef, IT Performance Manager bei der Deutschen Bank in London, wurde in den Vorstand der gemein-
nutzigen Initiative Motiroti Arts gewahlt, die Jugendliche zur Erstellung digitaler Kunstwerke anleitet. Shareefs
Nominierung wurde von der Initiative Arts and Business — Young Professionals on Arts Boards veranlasst, die sich
zum Ziel gesetzt hat, den Erfahrungsaustausch zwischen jungen, engagierten Managern und gemeinnutzigen
Institutionen zu fordern.
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Fuhrung starken
Engagement fur Leadership

Als global tatiger Finanzdienstleister mochte die Deutsche Bank die
Expertise und die Erfahrung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch mit Schulen, Wohltatigkeitsorganisationen und gemeinnt-
zigen Programmen weltweit teilen. Die in Gro3britannien bereits
seit 1999 erfolgreiche Zusammenarbeit mit Partners in Leadership
wurde 2006 auf Schulen in Deutschland ausgedehnt.

In Schwellenlandern folgt seit 2008 das Corporate Community
Partnership-Programm einem ahnlichen Prinzip: Spezialisten

aus verschiedensten Geschafts- und Infrastrukturbereichen der
Deutschen Bank gehen zu gemeinnutzigen Organisationen, zum
Beispiel Mikrofinanzinstituten und , Social Entrepreneurs”, um
deren Management zu unterstiitzen (s. Seite 107). So sollen vor
Ort effiziente, selbsttragende 6konomische und soziale Struktu-
ren entstehen. Typische Aufgaben der Deutschbanker sind dabei
die Beratung der Fiihrungskrafte vor Ort, die Verbesserung von
IT-Systemen und das Entwickeln von Marketingstrategien. Nicht
zuletzt bietet das Programm so auch den Mitarbeitern der Bank
die Moglichkeit, sich personlich und professionell im Ausland
weiterzubilden. In ihren mehrwochigen Einsatzen lernen sie andere
Lebensweisen, Mentalitaten und Kulturen kennen und bringen so
neue Perspektiven in ihren Arbeitsalltag ein.
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Seit 1999 haben in Grol3britannien Managerinnen und
Manager aus mehrals 1 200 Unternehmen und uber

5 000 Schulleiterinnen und Schulleiter an dem Pro-
gramm teilgenommen. In Deutschland unterstutzt

die Deutsche Bank seit 2006 das Projekt Partners in
Leadership, um einen Beitrag zur Entwicklung der Schul-
qualitat zu leisten. Im Februar 2011 wurde sie zusam-
men mit anderen Unternehmen daflir mit dem Generali
European Employee Volunteering Award — Deutschland
in der Kategorie Innovation ausgezeichnet.

Managementkompetenz flir Schulleiter

Schulen befinden sich heutzutage im Umbruch: Interna-
tionale Studien wie PISA oder IGLU haben gezeigt, dass
Schulsysteme am erfolgreichsten sind, wenn die einzel-
nen Schulen mit einem Hochstmal3 an Eigenverantwor-
tung ausgestattet sind. Sie sollen zukiinftig weniger von
Ministerien und Schulamtern geleitet werden, missen
sich also immer mehr zu kleinen Unternehmen entwi-
ckeln, die Schulleiterimmer mehr zu Managern werden.
Sie sollen Kommunikationsspezialisten, Fihrungsper-
sonlichkeiten, authentische Gesprachspartner und
fachliche Berater sein —in der traditionellen Lehreraus-
bildung kommen Managementkompetenzen aber bisher
nicht vor. Hier setzt Partners in Leadership an.

Wie viele Gemeinsamkeiten eine Schulleiterin und
eine Managerin tatsachlich teilen, stellten Martina
Tietze und Regine Michel schon bei ihrem allerersten
Gesprach fest. Tietze ist Leiterin des Investment-

und FinanzCenters Stuttgart-Schlof3stralde der
Deutschen Bank und Tochter eines Schulleiters:
.Mein Vater hat immer geklagt, dass er flihren musse,
ohne es gelernt zu haben.” Regine Michel, die Leiterin
der Annemarie-Lindner-Schule mit sozialwissenschaft-
lichem Gymnasium in Nagold und seit 1982 an dieser
Schule, hat sich, wie sie sagt, ,,zusammen mit der

Schule entwickelt.” Sie nahm seit Beginn ihrer Aufgabe
als Schulleiterin die Fihrungsrolle sehr ernst. ,,Einige
der Schuler hier werden spater Fuhrungskrafte sein. Ich
mochte meinen Schilern unbedingt Ansatze mit auf den
Weg geben: Was bedeutet eigentlich Fihrung?”

.Wir haben festgestellt, dass in unseren beiden Syste-
men an genau den gleichen Stellen Reibung entsteht”,
sagt Regine Michel. ,Wie erklare ich meinen Mitarbei-
tern Dinge, die nicht bequem sind? Wie motiviere ich
die Kollegen, ohne einen finanziellen Bonus versprechen
zu konnen? Wie lose ich das, wie geht Frau Tietze mit
solchen Situationen um?* Martina Tietze, die jahrelange
Erfahrung als Coach hat, bekommt einen fordernden
Gesichtsausdruck. ,Veranderungsprozesse dieser Art
machen wir in der Bank dauernd, da kann ich helfen.”

Training fur den guten Eindruck

Spater steht Martina Tietze vor einer elften Klasse und
ubtin lockerem Tonfall eine Bewerbungssituation:
,Man hat sieben Sekunden flir den ersten Eindruck”,
erklart sie den Schilern. ,,Sieben Minuten, um den
ersten Eindruck zu verfestigen, und sieben Jahre, um
einen schlechten Eindruck wieder wettzumachen.” Die
Schuler kichern amusiert, aber horen alle sehr genau
zu: Es ist offenbar etwas anderes, ob ein Lehrer oder
Elternteil einem erklart, wie man einen ,,guten Ein-
druck” macht —oder eben jemand, der auf der anderen
Seite sitzt, auf den man moglicherweise eines Tages
eben jenen Eindruck machen mochte. Es ist etwas
anderes, wenn Frau Tietze ihnen zeigt, wann ein Hande-
druck sich anfuhlt wie ein feuchtkalter Fisch. Es macht

einen Unterschied, wenn Frau Tietze von ,, angemes-
sener Kleidung” spricht und daruber, wie irritierend ein
Zuviel an Make-up oder Piercings wirken kann: Von
Eltern nimmt man derlei langst nicht mehr an —von
Lehrern auch nur ungern.

Das Verhaltnis zwischen Tietze und Michel ist nach dem
Konzept von Partners in Leadership stark auf einem
ausgewogenen System des ,,Gebens und Nehmens”
aufgebaut. ,Wir erganzen uns sehr, und das ist eine gute
Basis”, sagt Martina Tietze. ,,Eine gute Voraussetzung,
um schwierige Dinge gleich anzugehen. Wir mussen
nicht erst noch klaren —wir konnen einfach entwickeln.”

Mit StraRenfulRball zum Job

Auch Alex Manson war damals Uberrascht,

wie ahnlich die Probleme eines Managers der
Deutschen Bank und eines Schulleiters teilweise wa-
ren. ,,In unseren Gesprachen ging es oft um die Ana-
logien zwischen den Restrukturierungsprozessen in-
nerhalb der Deutschen Bank — was damals sehr stark
mein Thema war —und denen innerhalb seiner Schule.
Konzeptionell gab es eine erstaunliche Menge an
Ahnlichkeiten.” Inzwischen ist Manson der Coach des
CEOs von Street League, einer Charity-Organisation,
die mit unterprivilegierten Jugendlichen zwischen

16 und 25 Jahren arbeitet — ohne Ausbildung oder
Abschluss, mit Drogenproblemen und/oder schwie-
rigen familiaren Verhaltnissen. Mithilfe strukturierter
FuBRballtrainingsprogramme wird den Jugendlichen
ein Ziel gesteckt, ihre korperliche Kondition, Selbst-

vertrauen und Teamfahigkeit werden aufgebaut;
anschlie3end folgt ein weiterfuhrendes Bildungs- und
Jobprogramm. Allein im vergangenen Jahr wurden
mehr als 3 000 Jugendliche in England Uber Street
League gefordert; 72 Prozent davon wurde erfolgreich
ein Arbeits- oder Ausbildungsplatz vermittelt.

Der CEO von Street League, Matt Stevenson-Dodd,
hatte bei Impetus Trust, einem gemeinnutzigen Social
Venture Fund, mit dem die Deutsche Bank seit vier Jah-
ren zusammenarbeitet, um einen Coach gebeten. , Na-
turlich wissen Leute wie Matt eigentlich sehr gut, was
sie zu tun haben”, sagt Alex Manson. ,,Sie haben sehr
gute intuitive Fahigkeiten, sonst waren sie nicht in den
Positionen, in denen sie sind. Sie haben auch sehr viel
Charisma. Was ihnen fehlt, sind teilweise ein paar Tricks,
ein paar Managementmethoden, unter anderem, um
Dinge kurz auf Plausibilitat zu checken. Die Charity-Welt
befindet sich momentan in einer schwierigen Phase,
weil alle Zuschusse gekurzt wurden. Das bedeutet, dass
viele Organisationen sich jetzt neu erfinden muissen.”

Gegenseitige Inspiration

Matt Stevenson-Dodd hat vor 14 Jahren als Sozial-
arbeiter angefangen: ,,Ich wollte etwas tun, was die
Welt verandert”, sagt er ohne Ironie. ,,Es sollte von
Bedeutung sein und den Menschen wirklich helfen.
Vielleicht hat es auch mit sozialer Gerechtigkeit zu tun:
So viele Menschen haben schlicht Uberhaupt keine
Chance, irgendetwas aus sich zu machen. Eine Orga-
nisation wie Street League kann da wirklich helfen.”

Deutsche Bank Managerin Martina
Tietze (links) und Schulleiterin Regine
Michel im Gesprach mit Schilern
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Alex Manson
in Aktion bei
Street League

Tatsachlich sind Arbeit und Erfolg von Street League
so Uberzeugend, dass No. 10 Downing Street, also
der Stab des britischen Premierministers, die Initiative
gerade als ihre Charity of the Year 2011 auswabhlte.

Weil Matt Stevenson-Dodd immer mit Coachs gear-
beitet hat, nutzt er seine Zeit mit Alex Manson ausge-
sprochen effizient. ,,Matt hat meist eine ganze Liste
von Fragen vorbereitet”, erzahlt Manson. ,,Er sucht das
Gesprach, er will angetrieben werden. In der Zusam-
menarbeit mit Matt hat man wirklich keine Pausen —
wenn ich mal etwas langsamer mache, gibt es jeman-
den, der ,Hey!" ruft. Wir motivieren uns gegenseitig.”
Nicht nur motivieren —auch inspirieren: ,, Alex spricht
viel von Leistungsindikatoren und den Mal3gaben,
nach denen Banken arbeiten. Dort geht es, wenn man
so will, um die Erweiterung der Produktpalette und um
die Optimierung der Zielgruppe. Momentan tUberlegen
wir also, wie weit man das auf gemeinnutzige Organi-
sationen ubertragen kann — ohne diese Beispiele aus
der Banker-Welt ware ich nie auf so etwas gekommen”,

Jugendliche aus dem britischen Street League-Forderprogramm beim Warmlaufen

sagt Stevenson-Dodd. ,,Alex ist hervorragend darin,
mich mit harten Fragen aus der Reserve zu locken, was
sehr hilfreich ist. Das macht sonst niemand.”

Austausch und Beratung zum Wohle der Gesellschaft
.Leute wie Matt oder Neil, der Schulleiter, haben beide
das gleiche Problem”, sagt Manson. ,,Sie haben kaum
jemanden, der ihnen einen partnerschaftlichen Rat
geben konnte. Wenn ich einen Deal habe und nicht
weil3, wie ich weiterkomme, mache ich die Tlr meines
Buros auf und bewege mich funf Meter — und habe
lauter Leute um mich herum, die mir helfen konnen.
Und das machen wir auch standig: Wir arbeiten lange,
wir sind hier im Buro und besprechen die Dinge,
dadurch flieRen Informationen und Ideen.” Einen
solchen Austausch auch Schulleitern oder CEOs einer
gemeinnutzigen Organisation zu ermoglichen, ist eines
der Ziele der Deutschen Bank — einen Dialog entstehen
zu lassen, von dem beide Seiten profitieren, indem sie
ihren Horizont erweitern oder gar herkommliche Sicht-
weisen verandern.

Wer Gutes tut,
braucht gute Fuhrung

Fuhrung starken: In vielen Bereichen wunschen
sich gemeinnutzige Organisationen Unterstut-
zung durch Experten und Fuhrungskrafte aus
der Wirtschaft. Das gilt fur Finanzen, Qualitats-
management, Projektsteuerung und Marketing.
Durch das Coaching von Fuhrungskraften aus
gemeinnutzigen Organisationen gewinnen auch
unsere Mitarbeiter einen neuen Blick auf sich
selbst — und auf ihre Arbeit.

Wer Wissen tellt, lasst
Wissen wachsen

Erfahrung teilen: Sei es beim Mentoring fur
Schuler und Studenten oder in der gezielten
Beratung fur gemeinnutzige Organisationen —
unsere Mitarbeiter bringen sich, ihr Wissen und
ihre Erfahrungen ein. |hr Blick von aufden kann
helfen, Gewohntes zu hinterfragen, neue Pers-
pektiven zu eroffnen und neue Wege zu gehen -
eine Win-win-Situation fur alle Beteiligten.

Wer direkt hilft,
hilft am besten

Praktisches und handwerkliches Engagement:
Weltweit packen unsere Mitarbeiter in ihrem
lokalen Umfeld mit an, wenn in gemeinnutzigen
Einrichtungen und sozialen Organisationen
unmittelbares und individuelles Engagement
gefragt sind —auch im Team. Aul3erdem unter-
stutzen sie ausgewahlte Hilfsorganisationen mit
innovativen Spendenaktionen.
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770 Schul-
patenschaften

in ganz Deutschland zur
Vermittlung finanzieller
Allgemeinbildung will

die Deutsche Bank in

den kommenden Jahren
Ubernehmen. Ziel ist es,
Schiiler in Deutschland zu
einem verantwortungs-
vollen Umgang mit Geld
zu befahigen und die
zunehmende Verschul-
dung von Jugendlichen
zu stoppen. Allein im Jahr
2010 wurden 1300 Mit-
arbeiter auf eine Tatigkeit
als Referent zum Thema
Finanzielle Allgemein-
bildung vorbereitet. Wenn
Sie flir lhre Schule an
einer solchen Patenschaft
interessiert sind —nehmen
Sie Kontakt zu hrer
nachstgelegenen Filiale
auf oder schreiben Sie
uns:

© FAB.direkt@db.com

Beratung fur
Stadtentwickler

Volunteers der
Deutschen Bank enga-
gieren sich in Problem-
bezirken New Yorks, wie
z.B. Brooklyn, im Rahmen
der Local Initiatives Sup-
port Corporation (LISC).
Sie beraten die Manager
von Community Develop-
ment-Gesellschaften mit
dem Ziel, die Entwicklung
in einzelnen Quartieren
voranzutreiben.

© lisc.org
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Ein Mentorenprogramm mit tiber 100-jahriger Tradition: Big Brothers Big Sisters, das in New York gegriindet wurde

Erfahrung teilen

Eine Tradition, die nicht aktueller sein konnte

Um anderen Know-how zu vermitteln, braucht es ein vitales
Miteinander — und die Bereitschaft, seine Kompetenzen zu teilen.
Dieses Selbstverstandnis bestimmt das Engagement unserer

Mitarbeiter als Mentoren in aller Welt.

Mentoring ist die alteste Bildungsform, die wir ken-
nen. Lange bevor es Schulen gab, haben erfahrene
Menschen ihr Wissen an die jlingere Generation
weitergegeben. An diese Tradition knupft die
Deutsche Bank mit ihren Mentoringprogrammen
an. Sie sind eine exzellente Moglichkeit fur ihre
Mitarbeiter, ihr Know-how und ihre Erfahrungen mit
anderen zu teilen. Und das sowohl innerhalb des Un-
ternehmens im Rahmen von Personalentwicklungs-
programmen als auch auf3erhalb: im ehrenamtlichen
Einsatz als Volunteer.

Gerade in Bildungsprogrammen mit dem Ziel,
Chancengerechtigkeit fur Kinder und Jugendliche
aus sozial schwachen Familien zu verbessern, ist die

individuelle Betreuung der Teilnehmer von zentraler
Bedeutung fur den Erfolg. Mitarbeiter, die sich als
Mentoren engagieren, treffen sich dabei regelma-
Big — etwa einmal im Monat — mit dem Mentee: zur
Freizeitgestaltung ebenso wie flir Gesprache zur
Ausbildungs-, Berufs- und Lebensplanung.

Das jungste Bildungsprogramm, in dem auch Mit-
arbeiter der Deutschen Bank als Mentoren agieren,
wurde 2010 unter dem Namen FairTalent gestartet
(s. Seite 82). Das alteste der Mentorenprogramme,
in denen sich die Deutsche Bank engagiert, wurde
hingegen bereits vor 107 Jahren gegriindet. Damals
legte in New York Ernest Coulter den Grundstein

fur Big Brothers Big Sisters (BBBS), eine Initiative,

die seither mehreren hunderttausend Kindern und
Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen
ehrenamtliche Mentoren zur Seite stellt. Seit Uber
zehn Jahren unterstlitzen Bankmitarbeiter in New
York BBBS — und seit 2007 auch in Deutschland.
Mehr als 20 Mitarbeiter sind bereits an sechs deut-
schen BBBS-Standorten als Mentoren flir Mentees
von 6 bis 16 Jahren aktiv. Dartiber hinaus unterstitzt
die Deutsche Bank auch Veranstaltungen der Initiati-
ve, die so genannten Tandemfeste. Diese dienen vor
allem zur Rekrutierung neuer Mentoren.

An altere Jugendliche und junge Erwachsene
richten sich Programme, in denen Mentoren beim
Schulabschluss sowie beim Einstieg ins Berufs-
leben beraten. Wie bei der spanischen Organisa-
tion Fundacion Junior Achievement (FJA). Neun
neue Programme im Jahr 2010 unterstreichen die
erfolgreiche Zusammenarbeit der Deutschen Bank
mit FJA. Aktuell engagieren sich 20 Mitarbeiter
ehrenamtlich als Mentoren und unterstiitzen
Jugendliche bei der Ausbildungsforderung und
Personlichkeitsentwicklung.

Oder wie bei iMentor, einem vorwiegend in New
York aktiven Programm, das die Deutsche Bank seit
2006 unterstutzt. Derzeit sind dort 50 Mitarbeiter
als Mentoren im Einsatz — eine Zunahme um mehr
als 150 Prozent gegenuber dem Vorjahr. In den

zehn Jahren seines Bestehens hat iMentor etwa

20 000 Jugendliche betreut. Von diesen schafften
83 Prozent ihren Highschool-Abschluss, diese Quote
liegt 20 Prozent Uber dem Durchschnitt in New York.

Eine weitere Personengruppe, die stark von
Mentorenprogrammen profitieren kann, sind
Frauen aus benachteiligten Bevolkerungsgruppen
oder mit Migrationshintergrund. Sie haben es in
vielen Landern schwer, einen Einstieg oder auch
Wiedereinstieg ins Berufsleben zu finden. Die
Instrumente des Mentorings, etwa die Einfihrung
ins berufliche Netzwerk der Mentoren sowie
emotionaler Riickhalt und Starkung des Selbstver-
trauens der Mentees, wirken hier aufderst positiv.
Seit 2007 beraten in Frankfurt am Main Mentoren
der Deutschen Bank Migrantinnen, die der Verein
berami — berufliche Integration auswahlt. Mit
Erfolg: Die Halfte der geforderten Frauen hat so
einen Arbeitsplatz gefunden.

Ein ahnliches Projekt unterstltzt die

Deutsche Bank auch in den USA: Bottomless
Closet. Hier geht es darum, Frauen aus schwierigen
Verhaltnissen den Einstieg oder Wiedereinstieg ins
Erwerbsleben zu ermoglichen. Mitarbeiterinnen der
Deutschen Bank begleiten diese Frauen ehren-
amtlich. Sie trainieren Bewerbungsstrategien und
beraten sie bei der Arbeitssuche.

Praktisches und handwerkliches Engagement

Die Armel hochkrempeln

Bei unseren Social Days engagieren sich Mitarbeiterteams tageweise
bei gemeinnutzigen Initiativen — mit sichtbarer, spurbarer und nachhaltiger

Wirkung. Und zum Vorteil aller.

Ob Renovierungsarbeiten, breit angelegte Baum-
pflanzaktionen, Betreuungs- oder Freizeitangebote —
immer wieder organisiert die Deutsche Bank welt-
weit Social Days. An diesen Tagen packen Mitarbei-
ter einer Region oder eines Bereichs in Kindergarten
oder Schulen, sozialen Einrichtungen oder Hilfs-
projekten mit an. Solche Veranstaltungen erzielen
schnelle, sichtbare Ergebnisse und mobilisieren viele
Mitarbeiter.

Teamarbeit ist besonders beim Hausbau gefragt.
So werden etwa 50 Mitarbeiter bendtigt, um im

Rahmen von Programmen wie Habitat for Humanity
einer bedurftigen Familie in den USA zu einem

Dach Uber dem Kopf zu verhelfen. Auch fur Erdbe-
benopfer in Chile wurden mit Unterstitzung der
Deutschen Bank und ihrer Mitarbeiter 380 neue
Hauser errichtet.

Bereits seit 2009 veranstalten Mitarbeiter des
Geschaftsbereichs Private Wealth Management
unter dem Motto Menschen mit Verantwortung
deutschlandweit Social Days. Mehr als 50 Teams mit
insgesamt mehr als 600 Mitarbeitern kamen bisher

Berufseinstieg
mit JOBLINGE

In Miinchen und Berlin
arbeiten Volunteers der
Deutschen Bank als
Mentoren fur JOBLINGE,
ein sechsmonatiges Pro-
gramm, bei dem Jugend-
liche on the Job wichtige
Schlisselqualifikationen
erlernen und soziale
Kompetenzen trainieren.
Ab 2011 wird JOBLINGE
auch in Frankfurtam Main
angeboten.

© joblinge.de

Ausbildung mit
Patenschaft

Gezielt an Hauptschiler
wendet sich das Paten-
schaftsmodell Offenbach,
das die Deutsche Bank von
Anfang an als Kooperati-
onspartner begleitet und
beim Ausbau unterstiitzt
hat. Seit 2004 kommen
dabei ehrenamtliche Paten
mit Acht- und Neuntklass-
lern von drei Offenbacher
Hauptschulen zusammen.
Ein Jahr lang begleiten,
beraten und férdern diese
Mentoren je einen Schiiler
mitdem Ziel, den richtigen
Ausbildungsplatz fir ihn
zu finden.

© patenschaftsmodell-
of.de

3400
Mitarbeiter

haben sich im Jahr 2010
allein in Deutschland bei
rund 200 Social Days
engagiert—immerim
Team. Welche Arten
des gemeinnutzigen
Engagements die Teams
wahlen, entscheiden sie
jeweils selbst.
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Volunteering
in Australien

Im Oktober 2010 gab es
bei der Deutschen Bank
Australien erstmals einen
Volunteering Month. Den
ganzen Monat Gber waren
die Mitarbeiter aufgerufen,
sich fir gemeinnitzige
Initiativen zu engagieren.
Mehr als hundert Mitarbei-
ter nahmen daran teil.

Videobericht tiber
die Frankfurter
Winterspeisung

Meilensteine:
Charity of the Year

8999
| \

Start

bei 65 Projekten zum Einsatz. Zu den Aktionen im
Berichtsjahr gehorten unter anderem der Aufbau
und die Einrichtung einer Lernwerkstatt in einer
Kindertagesstatte in Eschborn, die Renovierung
des Spielzimmers einer Grundschule in Hanau, die
Errichtung eines Pavillons in einem Behinderten-
heim nahe Nurnberg und die Neugestaltung des
Madchentreffs in einem Jugendhaus in Frankfurt
am Main.

Die Mitarbeiter der Deutschen Bank in den USA
haben in einer landesweiten Abstimmung ausge-
wahlt, welche gemeinntitzige Organisation sie im
Jahr 2010 vorrangig durch Spenden und ihren per-
sonlichen Einsatz unterstiitzen wollten. Die meisten
Stimmen bekam dabei die Food Bank For New York
City. Diese Einrichtung verteilt pro Tag etwa 400 000
kostenlose Mahlzeiten an beddrftige Einwohner
New Yorks — insgesamt 1,3 Millionen Bewohner
der Metropole sind auf Lebensmittelspenden

oder Suppenklichen angewiesen. Volunteers der
Deutschen Bank haben sich an den Aktivitaten der
Food Bank beteiligt und durch Spenden gentigend

Schallmauer

Geld gesammelt, um einen Kiihltransporter fur
die Organisation anzuschaffen. Auch in anderen
Regionen werden Speisungen fur Obdachlose und
Bedurftige von Deutschbankern unterstutzt.

Weltweit angelegt war die Global Community
Challenge des Bereichs Risk. An dieser im Berichts-
jahr erstmals in dieser Form durchgefuhrten Aktion
beteiligten sich mehr als 150 Mitarbeiter. In Hong-
kong unterstutzen Volunteers die Arbeit eines Heims
fir benachteiligte Kinder, in London bauten sie
Blumenktbel und pflanzten gemeinsam mit Kindern
Gemdse an. In Mumbai wurden Spielzeuge repariert
und an Kinderkrankenhauser verteilt. New Yorker
Mitarbeiter setzten sich im Rahmen von Bewer-
bungstrainings fur Langzeitarbeitslose ein und in
Singapur reinigten die Kollegen ein lokales Tierfor-
schungszentrum. In Deutschland wurde im Rahmen
der Community Challenge mit Baumpflanzungen
der Verein Trinkwasserwald e. V. unterstutzt. Dessen
Ziel ist es, den naturnahen Waldbau in Deutschland
zu fordern, um damit langfristig Wasser als Lebens-
quelle zu sichern.

In Japan grundeten Mitarbeiter auf eigene Initi-
ative im Jahr 2008 das Netzwerk V-Net, das den
Corporate Volunteering-Gedanken vorantreiben
soll und allen Kollegen in Japan offensteht. Seit
seiner Grindung hat V-Net mehr als 30 Aktionen
organisiert, etwa die Teilnahme an Wohltatig-
keitslaufen oder den Einsatz als Helfer bei den
Special Olympics, einem Wettbewerb fur geistig
behinderte Sportler. Ein Schwerpunkt liegt zudem
auf Aktivitaten zugunsten von Kinka Gakuin, einer
Organisation, die in Tokio ein Heim fur Kinder und
Jugendliche betreibt, die keine Eltern mehr haben
oder aufgrund anderer sozialer Harten von ihren
Familien getrennt wurden (s. Seite 141).

Vom Engagement der Mitarbeiter lebt auch das
Programm Initiative Plus. Hier unterstutzt die
Deutsche Bank von Mitarbeitern vorgeschla-
gene Projekte — durch finanzielle Spenden oder
durch bezahlte Freistellung. Bislang wurden

im Rahmen dieses Programms Projekte in Uber
20 Landern gefordert (s. Marginalspalte rechts).

2008 2009

138

Erstmals konnen

die Mitarbeiter der
Deutschen Bank in
GroBbritannien liber
die Charity of the Year
(CotY) abstimmen —
eine gemeinnutzige
Organisation, auf die
sie ein Jahr lang ihre
Fundraising-Aktivitaten
konzentrieren.

Im vierten Jahr des Be-
stehens erreichen die
Gesamteinnahmen aus
den CotY-Programmen
die Marke von einer
Million Britische Pfund.

Fokussierung

Das CotY-Programm
fokussiert nun Orga-
nisationen mittleren
Ranges —um dort mit
dem eigenen Einsatz
einen moglichst grofRen
Effekterzielen zu
konnen.

Verlangerung

Das CotY-Jahr dauert
diesmal nicht 12,
sondern 18 Monate:
Die Laufzeit des
Programms wird auf
das Kalenderjahr
umgestellt. Fir die
Initiative Sparks, die
die kindermedizinische
Forschung fordert,
kommen in beiden
Jahren jeweils mehr
als eine halbe Million
Britische Pfund
zusammen.

One Day

Bei One Day kénnen
alle Mitarbeiter ein
Tagesgehalt fur die
Charity of the Year
spenden. Im Pre-
mierenjahr bringt
One Day Erlose von
303000 Britische
Pfund.

Verdopplung

Ab sofort werden zwei
Institutionen pro Jahr
als Charity of the Year
gewahlt.

Deutsche Bank

Mitarbeiter werden an Social Days aktiv — weltweit

AfriKids

Fur die beiden
Institutionen AfriKids
und Marine Conserva-
tion Society wurden
mehr als 1,7 Millionen
Britische Pfund
gesammelt—neuer
Rekord. Ein Team

der Bank besucht die
Organisation AfriKids in
Ghana, um sich vor Ort
selbst einen Eindruck
zu verschaffen und mit
anzupacken.

Aktionen von
Initiative Plus

Im Berichtsjahr wurden
weltweit rund 1 500 Ini-
tiative Plus-Projekte von
Mitarbeitern organisiert.
Hierzu gehorten:

- Durchfiihrung eines Eye
Camp im Dorf Epitawela
auf Sri Lanka mit Au-
genuntersuchung fir
160 Dorfbewohner

- Einrichtung einer
Biicherei und eines
Computerraums fur die
Kinderheime Sinhazinha
Meirelles und Lar Nefesh
in Sdo Paulo, Brasilien

- Unterstltzung der Or-
ganisation Rother Tafel,
die Bedirftige im Raum
Nurnberg mit Lebensmit-
teln versorgt

- Unterstutzung des
Lomonossow-Turniers,
eines russischen
Schilerwettbewerbs in
Mathematik und Natur-
wissenschaften, an dem
allein in Moskau 15 000
Schiiler teilnahmen

Expansion

Das CotY-Programm
soll iber GroRbritan-
nien hinaus auch in
anderen Regionen
gestartet werden.
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06 Corporate Volunteering: Engagement beweisen

Corporate Volunteering: Unsere Bilanz 2010
Starkere Vernetzung und mehr Einsatz als je zuvor

Das haben wir erreicht:

In allen Regionen konnte das ehrenamtliche
Engagement unserer Mitarbeiter fur gemeinnut-
zige Zwecke deutlich gesteigert werden. Insgesamt
engagierten sich im Berichtsjahr mehr als

17000 Deutschbanker weltweit — 21 Prozent der
Belegschaft; 7 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.
Das Spektrum reicht dabei vom Musikunterricht fur
philippinische Stralenkinder Gber die Versorgung
von Dorfbewohnern auf Sri Lanka mit Lesebrillen
bis zum Coaching fiir Schulleiter in Grof3britannien
und Deutschland.

Als Berater von Schulleitern offentlicher Schulen

in Deutschland engagieren sich unsere Volunteers
im Rahmen von Partners in Leadership. Dieses
Programm, das im Berichtsjahr erfolgreich an
weiteren Standorten in Stuttgart, Mannheim und
Hannover gestartet wurde, erhielt Anfang 2011 den
Generali European Employee Volunteering Award —
Deutschland.

Die Volunteering-Initiative Charity of the Year in
Grof3britannien stief3 2010 in eine neue Dimension
vor: Erstmals wurde fur eine gemeinnutzige Orga-
nisation, AfriKids in Ghana, die 1-Million-Britische-
Pfund-Spendenhirde genommen.

Um die Transparenz tber den Stand des Engage-
ments weiter zu erhohen, haben wir im Jahr 2010
zwei grolde Schritte nach vorn gemacht und unsere
internen Erfassungs- und Informationssysteme
ausgebaut: Zum einen wurde eine Online-Plattform
etabliert, die ein Tracking und Monitoring aller Vo-
lunteering-Initiativen erlaubt, zum anderen haben
wir ein globales Corporate Volunteering-Intranet
gestartet, das unseren Mitarbeitern Informationen
uber alle fur sie infrage kommenden Engagement-
moglichkeiten bietet.

% O/O E E 'ﬂ'

Das haben wir uns vorgenommen:

Es ist nach wie vor unser Ziel, Corporate Volunteering
unter unseren Mitarbeitern bekannter zu machen und
far die Moglichkeiten ehrenamtlichen Engagements
im Rahmen der Bankprogramme starker zu wer-

ben. In der Kommunikation wird dabei im Jahr 2011
pass on your passion einen Schwerpunkt bilden

(s. Seite 12), die den Mitmachgedanken sowohl intern
verbreitet als auch auf weitere Stakeholder ausweitet.

Auch organisatorisch stehen die Weichen auf Wachs-
tum. Diesem Ziel dient zum einen die Ernennung

von Corporate Volunteering-Projektpaten, die flr
einzelne Projekte als Ansprechpartner zur Verfliigung
stehen. Zum anderen bekommen alle Mitarbeiter im
Rahmen des Relaunchs des konzernweiten Online-
Adressbuchs die Moglichkeit, ihr ehrenamtliches
Engagement durch ein neues Piktogramm sichtbar zu
machen und damit intern den Bekanntheitsgrad von
Corporate Volunteering weiter zu steigern.

Zwei in Gro3britannien erfolgreiche Konzepte wollen
wir auch in anderen Regionen implementieren. Das
betrifft erstens die Initiative Charity of the Year, bei
der die Mitarbeiter abstimmen, fur welche gemein-
nutzige Institution sie sich im kommenden Jahr enga-
gieren wollen. Und zweitens die Initiative Spitalfields
Together im Londoner East End (s. Seite 105). Im
Frankfurter Stadtteil Gallus ist eine langfristig
angelegte Kooperation mit Linklaters und Kinder

im Zentrum Gallus e.V./Mehrgenerationenhaus
gestartet — auch diese bietet zahlreiche Moglichkei-
ten flir personliches Engagement und unterstutzt

die Integration und Forderung der gesellschaftlichen
Betatigung der Mitburger im sozial schwachen Stadt-
teil Gallus. Und zum ersten Mal werden sich 2011
auch Deutschbanker in Russland flr Big Brothers Big
Sisters als Mentoren zur Verfugung stellen.

P €€

pass on
your
Passio

,Leidenschaft zeigt sich am besten in dem, was
man tatsachlich tut. Durch unser eigenes Beispiel
inspirieren wir andere, das Gleiche zu tun.”

14,0 21,0 095 17 1200 1300 70 97

Seit der Griindung des V-Net im Jahr 2008 stieg in Japan die Mitarbeiterbeteiligung

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 . .
an Volunteering-Projekten um 56 Prozent.
Deutschbanker, die an Gesammelte Spenden Mitarbeiter, die als ehrenamt- Spendensumme der John Hanawa (vorn) leitet bei der Deutschen Bank in Tokio das Netzwerk der Volunteers (V-Net). Hier ist er mit
Corporate Volunteering- der UK-Intitiative Charity liche Referenten fir die Initiative Matched Giving-Programme fre|W|II|gen Helfern zu sehen. die das Gelande des Kinka Gakuin-Kinderheims im Mai 2010 geséubert haben
Programmen teilnehmen of the Year der Finanzielle Allgemeinbildung zur (Spenden von Mitarbeitern und A ) ) ! o | ) . . . a .
Deutschen Bank (in Mio. £) Verfiigung stehen Bank addiert, in Mio. Euro) Neben ihm knien der Direktor der Einrichtung, Hideyuki Tsuchida, und einige der jungen Heimbewohner. Im

Jahr 2010 beteiligten sich die V-Net-Mitglieder an insgesamt 19 Events, unter anderem an den Special Olympics

1410 Nippon Sommerspielen in Osaka, bei denen 26 Freiwillige im Einsatz waren.
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Deutsche Bank: Unternehmensprofil

Die Deutsche Bank ist eine fuhrende globale Investmentbank mit einem
bedeutenden Privatkundengeschaft sowie sich gegenseitig verstarkenden
Geschaftsfeldern. Der Sitz des Unternehmens ist Frankfurt am Main.

Managementstruktur

Die Aufgaben des Vorstands der Deutsche Bank AG
umfassen insbesondere die strategische Steuerung,
Zuteilung der Ressourcen, Rechnungslegung und
Finanzberichterstattung sowie das Risikomanage-
ment und die Kontrolle des Konzerns. Der Vorstand
nimmt seine Fuhrungs- und Aufsichtsfunktion, in
der ihn die zentrale Infrastruktur und ihm zugeordne-
te Stabs- und Serviceabteilungen unterstlitzen, auch
Uber von ihm geleitete funktionale Gremien wahr.

Das Group Executive Committee (GEC) besteht aus
den Mitgliedern des Vorstands sowie den nicht zum
Vorstand gehorenden Leitern der Kerngeschafts-
felder und ausgewahlter Regionen. In regelmafigen
Sitzungen analysiert das GEC die Entwicklung der
Geschaftsbereiche, erortert konzernstrategische
Fragen und erarbeitet Empfehlungen flr den
Vorstand.

Konzernbereiche

Die Deutsche Bank gliedert sich in die Konzern-
bereiche Corporate & Investment Bank (CIB), Private
Clients and Asset Management (PCAM) sowie
Corporate Investments (ClI).

Corporate & Investment Bank

Im Konzernbereich CIB betreiben wir das Kapital-
marktgeschaft einschlieRlich Emission, Verkauf
und Handel von Kapitalmarktprodukten wie Aktien,
Anleihen und anderen Wertpapieren, das Bera-
tungs- und Kreditgeschaft sowie das Geschaft mit
Transaktionsdienstleistungen. Unsere institutionel-
len Kunden kommen sowohl aus dem o6ffentlichen
Sektor — wie souverane Staaten und supranationale
Einrichtungen — als auch aus der Privatwirtschaft.
Wir betreuen Firmenkunden verschiedenster Grol3e,
von mittelstandischen Unternehmen bis hin zu
multinationalen Konzernen.

Private Clients and Asset Management

Der Konzernbereich PCAM ist in die Unternehmens-
bereiche Asset and Wealth Management (AWM)
und Private & Business Clients (PBC) gegliedert.
Asset and Wealth Management umfasst die
Geschaftsbereiche Asset Management (AM) und
Private Wealth Management (PWM). Im Geschafts-
bereich AM haben wir das weltweite Fondsgeschaft
fur Privatkunden unter der Marke DWS Investments
zusammengefuhrt. An institutionelle Kunden ein-
schlielich Pensionsfonds und Versicherungen wen-
den wir uns mit einer breiten Produktpalette, die von
klassischen bis zu alternativen Anlageformen reicht.
Der Geschaftsbereich PWM betreut vermogende
Privatkunden und Familien. Dieser sehr anspruchs-
vollen Kundschaft bieten wir einen ganzheitlichen
Service, zu dem die individuelle Vermogensverwal-
tung bis hin zur Beratung bei der Nachfolgeplanung
und philanthropischen Uberlegungen gehort.

Der Unternehmensbereich PBC richtet sich insbe-
sondere an Privatkunden, Selbststandige und kleine
bis mittlere Unternehmen, denen wir mit einem
breiten Spektrum von Bankdienstleistungen wie
Kontofuhrung, Kredit- und Einlagengeschaft sowie
Vermogensanlage- und Vorsorgeberatung zur Verfu-
gung stehen.

Corporate Investments

Der Konzernbereich Corporate Investments um-
fasst unsere globalen Beteiligungen. Dies sind im
Wesentlichen unsere verbliebenen Industriebeteili-
gungen, ubrige Kapitalbeteiligungen sowie sonstige
finanzielle Vermogenswerte, zu denen bestimmte
Immobilien- und Kreditengagements gehoren, die
nicht Teil unseres Kerngeschafts sind.

Zum 31. Dezember 2010 beschaftigte die

Deutsche Bank 102 062 Mitarbeiter aus etwa Besuchen Sie

140 Nationen in mehr als 3 000 Niederlassungen unsere Website

in 74 Landern. © deutsche-bank.de
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CSR-Einheiten und Stiftungen der Deutschen Bank

Die globale Ausrichtung des gesellschaftlichen Engagements der Deutschen Bank
spiegelt sich in den regionalen CSR-Einheiten und unabhangigen Stiftungen wider.
Ihre Initiativen tragen dazu bei, dass in allen Regionen, in denen die Bank tatig ist,
soziales Kapital geschaffen wird. Die Schwerpunkte liegen dabei im Einklang mit der
CSR-Strategie der Bank auf den Handlungsfeldern Nachhaltigkeit, Bildung, Soziales,
Kunst & Musik und Corporate Volunteering. Daruber hinaus treibt die Deutsche Bank
aktiv den Dialog zwischen Wissenschaft, Politik und Wirtschaft voran.

Deutsche Bank Stiftung

Griindungsjahr 1986
Stiftungskapital 136,4 Mio. €
Foérderungen 2010 4,5 Mio. €

Forderschwerpunkte der Deutsche Bank Stiftung
sind die Bereiche Bildung und Soziales. Dabei kon-
zentriert sich die Stiftung auf Projekte, die diese
Aspekte miteinander verbinden, und will insbeson-
dere jungen Menschen helfen, ihre Potenziale zu
erkennen und zu nutzen. Weiterhin nehmen Kultur,
Musik und Kunst eine wichtige Rolle in der For-
derpraxis ein. Mit ihnrem Alfred Herrhausen Fonds
fordert sie Initiativen, die insbesondere die Start-
chancen benachteiligter Jugendlicher verbessern.

© deutsche-bank-stiftung.de

Deutsche Bank Americas Foundation

Grindungsjahr 1999
Hervorgegangen aus der Stiftung

von Bankers Trust

Forderungen 2010 6,8 Mio. €

Die Forderprogramme der Americas Foundation
umfassen die gesamte amerikanische Region.
Flankiert wird die Arbeit der Stiftung durch die
Community Development Finance Group (CDFG),
die wirtschaftlich schwache Gemeinden mit
Krediten und Investitionen unterstiitzt. Zudem liegt
hier das Kompetenzzentrum fiir das weltweite En-
gagement der Deutschen Bank im Bereich Mikrofi-
nanzierungen. Die Federal Reserve Bank bewertet
das gemeinsame Engagement von Stiftung und
CDFG seit 20 Jahren als ,,hervorragend”.

© db.com/usalcsr

Corporate Citizenship UK

Grundungsjahr 1989
Hervorgegangen aus dem Charity-Programm

der Morgan Grenfell, Ltd

Forderungen 2010 5,1 Mio. €

Corporate Citizenship UK ist eine Geschaftseinheit
der Deutschen Bank. In enger Kooperation mit
gemeinnitzigen Partnerorganisationen und durch
zahlreiche Volunteering-Programme fordert sie
vorrangig Projekte in den Bereichen Soziales und
Bildung. Corporate Citizenship UK erhielt in den
vergangenen Jahren zahlreiche Auszeichnungen
fir vorbildliches gesellschaftliches Engagement.

@ db.com/uk/csr

Deutsche Bank Afrika Stiftung

Grindungsjahr 2001
Stiftungskapital 16,4 Mio. €
Forderungen 2010 1,2 Mio. €

Foérderschwerpunkt der Deutsche Bank Afrika
Stiftung sind die Bereiche Bildung und Soziales.
Hiervon profitieren insbesondere Waisen und an-
dere benachteiligte Kinder. Die Stiftung unterstutzt
zahlreiche gemeinnitzige Organisationen, die vor
allem in strukturschwachen Gemeinden arbei-
ten. In geringerem Umfang fordert die Stiftung
auch Kunst und Musik sowie Umweltprojekte.
Darlber hinaus unterstiitzt sie das ehrenamtliche
Engagement ihrer Mitarbeiter in gemeinnitzigen
Projekten.

© deutsche-bank.de/csr

Deutsche Bank Asia Foundation

Grindungsjahr 2003
Forderungen 2010 3,0 Mio. €

Die Deutsche Bank Asia Foundation organisiert
das gesellschaftliche Engagement in Asien. Ziel
ist die nachhaltige Verbesserung der Lebens-
grundlage sozial benachteiligter Kinder und ihrer
Familien. In Partnerschaft mit NGOs, anderen
Stiftungen sowie in Zusammenarbeit mit lokalen
Entscheidungstragern und ehrenamtlich engagier-
ten Mitarbeitern unterstiitzt sie eine Vielzahl von
Bildungs- und Entwicklungsprogrammen.

@ deutsche-bank.de/csr

Stiftungsfonds Deutsche Bank

Grindungsjahr 1970
Stiftungskapital 13,2 Mio. €
Fordervolumen 2010 4,7 Mio. €

Der Stiftungsfonds Deutsche Bank ist eine
treuhanderische Stiftung im Stifterverband fur die
Deutsche Wissenschaft e. V., mit deren Mitteln
Wissenschaft in Forschung und Lehre national wie
international gefordert wird. Im Fokus steht die
Intensivierung des Dialogs zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft.

Q@ stiftungsfonds-deutsche-bank.de

Vorsitzender des Vorstands und
des Group Executive Committee

Alfred Herrhausen Gesellschaft
Das internationale Forum der Deutschen Bank

Global Head of Communications &
Corporate Social Responsibility (CSR)

Nachhaltigkeit

Zentrales Team steuert Prozesse &
Initiativen in den Bereichen: Umwelt,
Soziales, Unternehmensfihrung

Corporate Citizenship (CC)

Zentrales Team steuert Programme

in den Bereichen: Bildung, Soziales,
Kunst & Musik, Corporate Volunteering

in enger Kooperation mit Geschafts-
bereichen & Infrastrukturfunktionen

Regionale CC-Einheiten setzen Programme vor Ort um,
begleitet durch die Aktivitaten unabhangiger Stiftungen

Deutsche Bank MENA Foundation

Grundungsjahr 2008
Beginn der Aktivitaten 2008
Foérderungen 2010 0,3 Mio. €

Die MENA Foundation der Deutschen Bank ist
die jungste Initiative im Rahmen der Stiftungs-
grindungen der Bank. Ihr Einsatzgebiet ist die
Region Mittlerer Osten und Nordafrika. Einen
Schwerpunkt bildete im Berichtsjahr die Forderung
von Kunstprojekten. Darlber hinaus engagiert
sich die Stiftung in den Bereichen Nachhaltigkeit,
Soziales und Bildung. Das MENA Foundation
Committee koordiniert die Aktivitaten vor Ort
und pruft die Projekte auf ihre Nachhaltigkeit und
Effizienz.

© deutsche-bank.de/csr

Historische Gesellschaft der Deutschen Bank e. V.

Griindungsjahr 1991
Mitgliederzahl Ende 2010 1845

Die Historische Gesellschaft der Deutschen Bank
ist ein eingetragener Verein, dessen Mitglieder von
der Deutschen Bank und aus der interessierten
Offentlichkeit kommen. Die Historische Gesell-
schaft will die Geschichte des Bankwesens und
seines politischen, wirtschaftlichen und kulturel-
len Umfelds einem breiteren Publikum bekannt
machen. Sie erflllt diese Aufgabe durch vielfaltige
eigene Publikationen, 6ffentliche Vortrags-
veranstaltungen und Exkursionen.

@ bankgeschichte.de

Deutsche Bank

Transatlantic Outreach Program (TOP)

Grundungsjahr 2001
Stiftungskapital 2,75 Mio. €
Forderungen 2010 0,15 Mio. €

Im Rahmen des Transatlantic Outreach Program,
einer Gemeinschaftsinitiative des Auswartigen
Amtes, der Deutschen Bank, der Robert Bosch
Stiftung und des Goethe-Instituts, werden nord-
amerikanische Sozialkundelehrer zu Studienreisen
nach Deutschland eingeladen. Ziel von TOP ist es,
Lehrern und Multiplikatoren ein aktuelles Deutsch-
landbild zu vermitteln. Ergéanzend dazu unterstutzt
TOP den Sozialkundeunterricht in den USA mit
(internetgestiitzten) Lehrmaterialien sowie praxis-
orientierten Fortbildungsangeboten.

© goethe.de/top

Alfred Herrhausen Gesellschaft

Griindungsjahr 1992
Budget 2010 3,4 Mio. €

Die gemeinnutzige Alfred Herrhausen Gesellschaft
(AHG) ist das internationale Forum der Deutschen
Bank. Thematischer Schwerpunkt ihrer Arbeit

sind neue Formen des Regierens als Antwort auf
Veranderungen im 21. Jahrhundert. Die Alfred
Herrhausen Gesellschaft sucht Spuren der Zukunft
in der Gegenwart und entwickelt sie zu relevanten
Themen. Mit internationalen Partnern aus Wissen-
schaft, Politik und Wirtschaft konzipiert, plant und
realisiert sie weltweit Diskussionsforen.

Q@ alfred-herrhausen-gesellschaft.de
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Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI bestatigt hiermit, dass die Deutsche Bank AG ihren Bericht  Gesellschaftliche Verantwortung
Bericht 2010° den GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht
die Anforderungen der Anwendungsebens A+ erfilit.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umifang aus, in dem der inhalt der GRI G3 Richtlinien in der
gingereichten Nachhaltigheitsberichterstattung umpesetzt wurde. Die Prifung bestatigt, dass die
geforderte Auswahl und Anzahl der Angaben filir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung
enthalten ist. Die Prifung bestitigt aulerdem, dass der GRI-Content Index eine glitge Darstellung der
vorgeschriebenen Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt.

Anwendungsebenen geben keing Beurteflung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Quialitit der im Bericht enthaltenen Informationen wieder,

21. April 2011, Amsterdam

GRI REPORT
MNelmara Arbex Bl FUPFUER
Deputy Chief Executive mﬂm
Global Reporting Initiative

Das "+" wurde dieser Anwendungsebene hinzugefigt, well die Deutsche Bank AG fir Teile des
Berichts/den Bericht eine externe Bestatigung eingeholt hat. GRI akzeptiert dabei die Beurteilung des
Berichterstatters selbit berlglich der Auswahl seines Assurance Anbleters und des Umfangs des
Untersuchungsgepenstandes der axternan Bestatigung.

¥ Globa! Reporhing dedatve (GRY) ot eine mefrwerkbosierie Crgonissbon, die des Weg fir die Emiwsckiung des welhwed minsd
werwenderen Seondants jur Machhaiakeitberohiernioniung Bersiler ol wod fet S seibe e konirmosifichen Vil asnahg und aeiTwetes
demyeragiung erordit. e GRY Bichtlissen degen ale Prinfipisy und ingilofoven frel, die Orpanbationes e Mtumg uned Bevichlierinosfung
ihrer Shonomichen, dhologaoken und sorkien Lebdungen werwenden kdnnen,

i glahalepanting oug

Bisclaimdr: Wo die entipvrchiends Mockbairphratlbriehtrnitafung Foiée Dinkl farhall, srichlie b oudss- wicelen Matermel, betrfi

dieses Soterment mwr day bei GBI ewnpereichie Maleniol rum Jeitpumt der Profung om 15 Aol 301 1. GAY schiwsad explin® cie Anwendung
iedes Senrements i Berug ouf epiche ypavere Anderomgen dieies Moderinl sen

Unabhangige Stellungnahme zu den Umweltdaten der Deutsche Bank AG

Geltungsbereich und Ziele

Die ERM Certification and Verification Services Ltd (ERM CVS)
wurde von der Deutschen Bank beauftragt, eine unabhangige
beschrankte Bestatigung der Umweltdaten zu leisten, die auf
den Seiten 52 bis 57 des Corporate Social Responsibility-Berichts
(CSR-Bericht) 2010 dargelegt sind. Der Geltungsbereich dieser
Bestatigung beinhaltet:

Daten 2010

— Umweltdaten in der Tabelle auf Seite 54:
— Energieverbrauch
—Wasserverbrauch
— Abfall
— Papierverbrauch
—Treibhausgas (THG)-Daten

— THG-Zertifikate, die fir den Ausgleich von
THG-Emissionen erworben wurden

Daten 2008 und 2009

Ubereinstimmung der Datenberichterstattungsprozesse

im Hinblick auf Treibhausgase (inklusive Scope 1 und 2 sowie
ausgewahlter CO,;,-Emissionen im Scope 3) mit den Kriterien
nach ISO 14064-1:2006

Jeweilige Zustandigkeiten und Unabhangigkeit

Die Deutsche Bank AG ist verantwortlich flir die Vorbereitung,
Erhebung und Darlegung der Umweltdaten und die dazu beglei-
tenden Informationen, die im CSR-Bericht offengelegt werden.

Die Aufgabe von ERM CVS besteht darin, der Deutsche Bank AG
tiber ihre Schlussfolgerungen aus der Uberpriifungstatigkeit zu
berichten. Die Arbeit, die ERM CVS fiir ihre Kunden tbernimmt,
umfasst ausschliel3lich unabhangige Bestatigungsleistungen
und Trainingsprogramme zu Prufungstechniken und -methoden.
Unsere Vorgehensweise zielt darauf ab, die Arbeit flr unsere
Kunden unvorein-genommen und ohne Interessenkonflikte zu
erbringen. ERM CVS und die Mitarbeiter/-innen, die an diesem
Bestatigungsauftrag gearbeitet haben, erbringen in keinerlei
Hinsicht weitere Leistungen flr die Deutsche Bank.

Bestatigungsansatz und Beschrankungen

Unsere Arbeit basiert auf den internen Datenerhebungsricht-
linien und -verfahren der Deutsche Bank AG, die fir die berich-
teten Daten relevant sind. Wir haben unsere Arbeit so geplant
und ausgefihrt, dass wir alle Informationen und Erlauterungen
eingeholt haben, die wir als notwendig erachteten, um unse-

re Schlussfolgerungen Uber die angemessene Darlegung der
Informationen und Daten, wie sie in ,,Geltungsbereich und Ziele"
beschrieben sind, ziehen zu konnen. Wahrend der Ausfiuhrung
unserer Arbeit sind wir nicht auf materielle Fehler (,, limited
assurance”) gestolden. Unser Ansatz wurde auf der Grundlage
des , International Standard for Assurance Engagements 3000:
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Information” entwickelt (Hg: International Auditing
and Assurance Standards Board [ISAE 3000]); eine weitere
Grundlage ist die ISO 14064-1:2006 Treibhausgase ,,Grundla-
gen und Anforderungen zu Quantifizierung, Monitoring und
Berichterstattung von Treibhausgas Emissionen und Senken auf
Unternehmensebene” und die ISO 14064-3:2006 Treibhausgase
.Grundlagen und Anforderungen fur Validierung, Verifizierung

und Zertifizierung” Umweltdaten unterliegen typischerweise
Unsicherheiten, die sich aus den verfugbaren Methoden zur

Bestimmung, Berechnung oder Einschatzung der zugrunde-
liegenden Informationen ergeben.

Im Zeitraum zwischen Februar und April 2011 hat ERM CVS

eine Reihe von Aktivitaten unternommen. Dazu gehort:

— Prafungen auf Standortebene bei der Deutschen Bank in
Frankfurt am Main, London, New York und Singapur, um die
Ubereinstimmung des Datenmanagements und der Berichter-
stattungsprozesse mit den Unternehmenszielen und den
Anforderungen an die Berichterstattung zu begutachten.

— Prufungen auf Unternehmensebene in den Buros in London,
um Daten-Management-Systeme und -Prozesse zu
begutachten; Prifung ausgewahlter konsolidierter Daten.

—Bewertung der THG-Daten und der dazugehorigen
Berichterstattungsverfahren mit dem Ziel, eine Ubereinstim-
mung der THG-Bestandsdaten der Deutschen Bank sowie der
dazugehorigen Systeme und Kontrollen mit den Vorgaben
der ISO 14064-3:2006 und der ISO 14064-1:2006 zu erreichen.

Schlussfolgerungen
Mit Ausnahme der global hochgerechneten Abfall- und Papier-
daten stellen wir fest, dass, basierend auf dem beschriebenen
Bestatigungsansatz und seinen Beschrankungen, gefolgert
werden kann:
— Die dargelegten Umweltdaten auf den Seiten 52 bis 57
sind eine angemessene Darstellung der Umweltbilanz der
Deutschen Bank AG im Jahr 2010.
— Die THG-Daten und -Informationen des Jahres 2010
entsprechen den Ansprichen der ISO 14064-1:2006
und des GHG Protokolls.
Die Berichterstattungsprozesse fur die THG-Bestandsdaten
in den Jahren 2008 und 2009 (inklusive Scope 1 und 2 sowie
ausgewihlter CO,;, -Emissionen im Scope 3) entsprechen den
Anforderungen der Kriterien nach ISO 14064-1:2006.

Hinweis

Ohne die obenstehenden Schlussfolgerungen zu tangieren,
konnten wir feststellen:

Das neue, im Jahr 2010 eingeflihrte globale Umweltdaten-
Management-System hat das manuelle Datenhandling und
den manuellen Datentransfer verringert, die Datentransparenz
verbessert und die Verfahren zur Qualitatskontrolle optimiert.
Hochgerechnete Abfall- und Papierdaten basieren auf einem
relativ geringen Anteil der gesamten Datenmenge und geben
Hinweise auf die globalen Gesamtzahlen. Die Deutsche Bank
arbeitet darauf hin, in diesen Bereichen eine umfassendere
Berichterstattung zu leisten.

Melanie Eddis, Head of Climate Change Services
26. April 2011

ERM Certification and Verification Services, London

www.ermovs.com ERM C‘/S‘

Email: post@ermcvs.com
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Auszeichnungen fir die Deutsche Bank 2010/2011 (Auswahl)'

Golden Peacock Global Awards
fur Corporate Social Responsibility
und fiir Nachhaltigkeit

des World Council for Corporate
Governance und dem Institute

of Directors, fur soziale Verant-
wortung, ethisches Verhalten,
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
und einen verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen

Deutsches Gutesiegel Nachhaltiges
Bauen in Gold

der Deutschen Gesellschaft fiir
Nachhaltiges Bauen (DGNB) fur
die Modernisierung der Unterneh-
menszentrale als herausragendes
Beispiel fir nachhaltiges und

umweltgerechtes Bauen
DGNB

Best Alternative Energy Fund

Klimawandelauszeichnung durch
das Investment Week Magazine
und Holden & Partners fur den
DWS Invest New Resources

Encore Award

des Arts & Business Council of New
York fiir die Zusammenarbeit mit
Free Arts NYC bei Kunsterziehungs-
und Mentoringprogrammen fur
benachteiligte Kinder und Familien

ﬁ- ArtsSBuslness
#\ Council =
Generali European Employee
Volunteering Award 2011 —

Deutschland

im Rahmen des von der Generali
Group durchgefiihrten europawei-
ten Wettbewerbs fur das Programm
Partners in Leadership, in der
Kategorie Innovation
mit KPMG AG und
Herlitz PBS AG

Econ Award Unternehmens-
kommunikation in Bronze

des Econ-Verlags und der
Handelsblatt-Gruppe fiir den

CSR-Bericht 2009
B } RONZE

Sustainable City Awards

Auszeichnung fir die

Deutsche Bank bei den London
Sustainable City Awards fir ihre
Bemuhungen zur Reduzierung
des Ressourcenverbrauchs

E-
R

Karrieremacher 2010

Auszeichnung des UNICUM
Verlags flr die Berufsausbildung
der Deutschen Bank

Big Tick Award

der Initiative Business in the
Community in der Kategorie
Power in Partnership flr die
Stadtteilinitiative Project
Shoreditch (UK)

== AWARDS
== 2010

Top Companies That Care 2010

Auszeichnung vom Jacksonville
Magazine (USA) fiir den ehrenamt-
lichen Einsatz in Giber 30 lokalen
gemeinnutzigen Organisationen

'Zu den Ergebnissen der Nachhaltigkeitsratings s. Seite 36
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Jahrbuch der Werbung 2010

Aufnahme der CSR-Kampagne
.More than Money” in die Shortlist
in der Kategorie Digitale Medien

JAHRBUCH
DER WERBUNG

Green Globe Banking Awards,
Italien

Zwei Zertifikate von Globiz, verlie-
hen fir herausragende Leistungen

im Bereich Nachhaltigkeit

Auszeichnung des CRF Institute

als einer von 14 Top-Arbeitgebern in
Polen fur eine nachhaltige Personal-
strategie sowie eine eindrucksvolle
Kommunikationsplattform und
Unternehmenskultur

fop | |

Charity Organization of
the Year 2010

Top-Arbeitgeber, Polen

der China Foundation for Poverty
Alleviation fur das Engagement
der Deutschen Bank in China in
von Diirre und Armut gepragten
Dorfern in Wulong County

LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design)-
Zertifizierung in Platin

Weltweit erste LEED-Zertifizierung
in Platin durch das U.S. Green
Building Council fir die Sanierung
eines Hochhauses, die Neuen
Deutsche Bank-Turme in
Frankfurt am Main

Best Renewable Energy
Finance House — Europe

Auszeichung durch die Zeitschrift
Environmental Finance and Carbon
Magazine fur die Bereiche Asset
Finance and Leasing (AFL) und
Corporate Investment Banking
(CIB), Carbon Emissions

MARKET SURVEY 2010

Environmental
ance

HRM Awards Singapur
zwei Auszeichnungen fur

.BestTraining, Learning &
Development” und fiir ,,Best

Leadership Development”

Art & Work Award

Auszeichnung fiir herausragenden
Beitrag von Kunst am Arbeitsplatz

THE 2010
AWARDS

Uber diesen Bericht

In dem vorliegenden Bericht legen wir dar, wie wir im Berichts-
jahr gesellschaftliche Verantwortung als integralen Bestand-
teil unserer Arbeit umgesetzt haben: Wir bilanzieren unsere
Nachhaltigkeitsaktivitaten und erlautern, welche Auswirkun-
gen unsere Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft
hat. Daruber hinaus prasentieren wir unser gesellschaftliches
Engagement als verantwortungsvoller Unternehmensburger
(Corporate Citizen), veranschaulichen unsere Motivation und
Ziele sowie die konkreten Ergebnisse unserer Aktivitaten.

Aus der Vielzahl unserer Aktivitaten konnen wir aus Platzgrin-
den nur eine Auswahl veroffentlichen. Jedoch legen wir \Wert
auf eine genaue Darlegung der Grundsatze und Richtlinien, an
denen wir uns bei unseren Aktivitaten orientieren.

Berichtszeitraum und Erscheinungsweise

Der Berichtszeitraum entspricht unserem Geschaftsjahr und
reicht von Januar bis Dezember 2010. Seit 2002 legen wir jedes
Jahr einen CSR-Bericht vor. Der nachste Bericht erscheint

im Mai 2012. Vertiefende Informationen sowie regelmal3ige
Aktualisierungen bieten unsere CSR-Webseiten sowie die
CSR-Berichte unserer regionalen Einheiten und Stiftungen.

© banking-on-green.de
® deutsche-bank.de/csr

Berichtskriterien

Bei der Gewichtung von Themen und der Erhebung von Kenn-
zahlen orientieren wir uns an den Kriterien der Global Reporting
Initiative (GRI). Diese internationale Multi-Stakeholder-Initiative
hat anerkannte Standards fur die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung entwickelt, die fur Transparenz sorgen und Vergleichbar-
keit gewahrleisten. Seit 2002 arbeitet die Deutsche Bank als
.Organizational Stakeholder” in den Feedbackrunden der GRI
zusammen mit Vertretern aus Wirtschaft, NGOs und Analysten
an der Weiterentwicklung des Leitfadens fur die Berichter-
stattung.

@ globalreporting.org

Der vorliegende Bericht erfillt in vollem Umfang die Anforde-
rungen der GRI-Richtlinien der dritten Generation (G3). Die GRI
hat die Ubereinstimmung mit ihren Leitlinien gepriift und un-
serem Bericht bei Zugrundelegung einer Skala von A+ bis C die
hochste Zertifizierung A+ erteilt. Der Index auf Seite 150 und
151 zeigt, wie wir die GRI-Anforderungen konkret umgesetzt
haben. Wenn zu einem Indikator keine Informationen vorlagen,
haben wir dies begrundet.

Unsere CSR-Berichterstattung dient auch als Fortschritts-
bericht (,Communication on Progress”) im Rahmen des UN

Global Compact (s. Seite 31). Als Mitglied berichten wir kontinu-
ierlich darliber, wie wir die zehn Global Compact-Prinzipien in
die Praxis umsetzen. Eine tabellarische Ubersicht hierzu findet
sich auf der Seite 151.

Materialitat

Zu den Reporting-Leitlinien der GRI gehoren der Dialog mit
Stakeholdern und die Wesentlichkeit (Materialitat). Wir haben
diesen Anforderungen durch eine mehrstufige Materialitats-
analyse Rechnung getragen. Ihr Ergebnis ist die Materialitats-
matrix auf Seite 35, die die Erwartungen und Interessen
unterschiedlicher Stakeholdergruppen darlegt. Den Dialog mit
unseren Stakeholdern und die Ausrichtung unserer Nachhal-
tigkeitsberichterstattung an ihren Informationsbedurfnissen
begreifen wir als kontinuierliche Aufgabe. Deswegen freuen wir
uns auf Feedback (mehr dazu weiter unten).

Berichtsgrenzen

Wir verstehen diesen Bericht als Erganzung zum Jahres- und
zum Finanzbericht der Deutsche Bank AG. Soweit wir Inhalte
auch in diesem Bericht aufgreifen, wurden sie im Hinblick auf
die Orientierung an den GRI-Richtlinien teilweise aufgeschlts-
selt oder neu zusammengestellt. Neben den Informationen in
diesem Bericht konnen Sie grundlegende Unternehmensinfor-
mationen sowie unsere okonomischen Kennzahlen unserem
aktuellen Jahres- und Finanzbericht sowie unserem Jahresab-
schluss und Lagebericht entnehmen (s. Seite 152).

Datenprufung und Transparenz

Unsere Geschaftsbereiche und Infrastrukturfunktionen haben
die fur ihren Sektor relevanten Daten sorgfaltig erhoben. Der
Corporate Center-Bereich Corporate Social Responsibility hat
diese Daten gesammelt und in diesen Bericht integriert. Die
Verifizierungs- und Zertifizierungsgesellschaft ERM Certifica-
tion and Verification Services mit Sitz in London hat im Auftrag
der Deutsche Bank AG die Systematik der Datengenerierung
und -aggregation betriebsokologischer Kennzahlen gepruift
und verifiziert. Unser Nachhaltigkeits-Management-System ist
extern nach DIN EN ISO 14 001 zertifiziert und rezertifiziert bis
einschlieRlich 2011.

Feedback und Anregungen

Das Feedback unserer Stakeholder ist fur die Weiterentwick-
lung unserer CSR-Berichterstattung von besonderer Bedeu-
tung. Daher freuen wir uns auf neue Impulse und Ihre Meinung.
Sie konnen dazu die Kontaktangaben im Impressum nutzen.
AuRerdem konnen Sie online dartiber mitbestimmen, welche
Themen Ihnen besonders wichtig sind.

Teilnahme an unserer Materialitatsumfrage unter:
© banking-on-green.de/materialitaet
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GRI-Index

Strategie und Analyse

11 Vorwort des Vorstandsvorsitzenden S.2-3;JB:S.2-7 EC6 Standortbezogene Auswahl von Zulieferern S.56, 68
1.2 Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen S.29-33 EC7 Standortbezogene Personalauswahl S.61-67,68; JB: S. 32, 53-55
EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen, Klappe hinten, S. 144-145

Organisationsprofil

die vorrangig im 6ffentlichen Interesse erfolgen

2l lemodesitintemohmens g EC9  Verstandnis und Beschreibung der Art und des S.30-31,38-48
2.2 Marken, Produkte und Dienstleistungen S.37-48, 143; JB: S. 24-26 Umfangs wesentlicher indirekter wirtschaftlicher
2.3 Unternehmensstruktur S. 143, 145; JB: S. 23-26 Auswirkungen
24 Hauptsitz des Unternehmens S.143 ﬁkologische Leistungsindikatoren
25 Anzahl der Standorte S. 143, 145; JB: S. 23-26 Managementansatz S.33,50-57, 61-68, 72-74
2.6 Eigentimerstruktur und Rechtsform S.143;JB:S. 27,30 EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen S.54
2.7 Bediente Mérkte S.143; JB: S. 23-26, 30-31 EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz S. 54
2.8 GroRe des Unternehmens U3; JB:S.61-63 EN3-4 Direkter und indirekter Energieverbrauch S5152-57
2.9 Signifikante Anderungen der Unternehmens- und JB: S. 256-26, 37-40, 51; FB: S. 198 ff. EN5 Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem  S.52-57
Eigentumsstruktur im Berichtszeitraum Einsatz und Effizienzsteigerungen
2.10 Auszeichnungen S. 14; db.com/en/content/ EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten und S.38-48,50-51
company/awards.htm Dienstleistungen mit hoherer Energieeffizienz
Berichtsparameter EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energie- S.38-48,50-57
3 verbrauchs und erzielte Einsparungen
Al Berichtszeitl U1, S. 14
criehtseeraam - g EN8 Gesamtwasserentnahme S.54
3.2 Veréffentlichung des letzten Bericht S.149 - -
er? I R T TS ENT1 Grundstticke in oder angrenzend an Schutzgebiete Nicht relevant, da keine Grundstiicke
3.3 Berichtszyklus S.149 in Schutzgebieten vorhanden
34 Ansprechpartner S.152 EN12  Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die Integration von &kologischen Fragen in unser
35 Prozesse zur Definition des Berichtsinhalts S.34-35, 149; Biodiversitétin Schutzgebieten Risikomanagement; S. 75-77
banking-on-green.com/materiality EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen S.54
3.6 Bilanzierungsgrenzen des Berichts S. 149 EN17 Andere Treibhausgasemissionen S.54
37 Einschrénkungen im Berichtsumfang S. 149 EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen ~ S. 50, 52— 57
3.8 Grundlage fir die Berichterstattung JB: S. 23-26, 45-46, 53; FB: S. 198 ff. EN19-21, Emissionen, Abwasser und Abfall Nicht berichtet, weil die Daten wegen der
Uber Joint Ventures etc. 23,27 geringen Menge nicht erfasst werden
3.9 Erhebungs- und Berechnungsmethoden fiir Daten S.53-54, 149 (EN 19-21), keine unkontrollierten
. - . - : § Freisetzungen gegeben sind (EN 23) und
3.10 Neuformulierungen/Anderung bei der Darstellung von  Neustrukturierung des Kapitels Nachhaltig- Verpackungsmaterial nicht anfallt (EN 27)
Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten keit von drei in vier Unterkapitel infolge der
Materialitatsanalyse EN22 Abfallmenge nach Artund Entsorgungsmethode S.54
3nm Anderungen bei der Beriicksichtigung von Themen Materialitat: S.34-35; EN26 Initiativen zur Mi”i”)ie'“ng von Umweltauswirkungen  S.38-48,50-57
und bei Messverfahren banking-on-green.com/materiality der Produkte und Dienstleistungen
312 GRI-Index S. 150-151 EN28 Strafen fir Nichteinhaltung der Rechtsvorschriften Keine
im Umweltbereich
3.13 Verifizierung externer Dritter S.146-147
. Produktverantwortung
Governance, Verpflichtungen und Engagement
- - - - Managementansatz S.39-44,72-74
a1 Fuhrungsstruktur inkl. Nachhaltigkeitsverantwortung ~ S.29-33,71, 145, 152; JB: S. 18-19, 27-28
S - - - PR1 Lebenszyklusstadien, in denen Sicherheits- und S.61-68
4.2 Unabhéngigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden S.71;JB:S. 27-28 Gesundheitsauswirkungen von Produkten analysiert
43 Fiir Unternehmen ohne Aufsichtsrat: unabhangige Nicht relevant, da die Deutsche Bank werden
Mitglieder des Leitungsorgans einen Aufsichtsrat hat PR3 Grundsétze/Verfahren zur Produktkennzeichnung S.61;JB:53
4.4 Mechanismen fiir Aktionars- und Mil_arbeiler— S.33,68,71;JB:S.27,39-40 PR5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit  S.39-41
empfehlungen an den Vorstand/Aufsichtsrat
- - N PR6 Programme zur Befolgung von Gesetzen, Standards S.40
4.5 Ve_rknupfqng derVergutung de_s oberen Managements S. 65; db.cqmllr/enldownloadl und freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf
mit der Leistung der Organisation Remuneration_Report_2010.pdf; Werbung
JB:S.28
N N o PR9 BuBgelder aufgrund von VerstéRen gegen Gesetzes- FB: S.284-288
4.6 Verfahren zur Vermeidung von Interessenskonflikten S.71;JB:S.27-28 vorschriften in Bezug auf die Zurverfigungstellung und
4.7 Expertise der Leitungsgremien im S.33,50, 71 Verwendung von Produkten und Dienstleistungen
Bereich Nachhaltigkeit A — " P——
rbeitspraxis und menschenwurdige Beschaftigun:
4.8 Leitbild, Unternehmenswerte und Verhaltenskodizes U4, Klappe vorne, S. 30, 43, 62, 68, 71; 2 g ERIg -
banking-on-green.com/mission; Managementansatz S.61-68; banking-on-green.com/safety
banking-on-green.com/codex LA1 Angaben zur Gesamtbelegschaft S.61-68
4.9 Verfahren auf Vorstands-/Aufsichtsratsebene zur S.33,50,71, 144-145 LA2 Angaben zur Mitarbeiterfluktuation S.61; JB: 53
Uberwachung der 6kologischen, 6konomischen und - - -
sozialen Chancen/Risiken LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter S.68; Form 20-F: S. 111-112
- E— Kollektivvereinbarungen fallen
4.10 Beurteilungsverfahren der Nachhaltigkeitsleistungen ~ S.71;JB: S.27-28 o . . - -
cesVerEETeE LAS Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche Nach §8 111, 112 des Betriebsverfassungs-
o betriebliche Veranderungen gesetzes ist bei Betriebsénderungen der
41 Umsetzung des Vorsorgeprinzips S.45,75-77 Betriebsrat umfassend und rechtzeitig zu
412 Teilnahme/Unterstiitzung externer Initiativen S.50-51,67; informieren. In der betrieblichen Praxis ist
banking-on-green.com/memberships eine Ankiindigungsfrist von drei Monaten
413 Mitgliedschaften banking-on-green.com/memberships fLullch
414 EnlsemerEe Se el e S.34-35, 70, 72-73 LA6 Prozgntsatz der Gesamtbelegschaft, de‘r in Form 20-F: S. 112
Arbeitsschutzausschlssen vertreten wird, die die
4.15 Grundlage fiir die Auswahl der Stakeholder S.34-35;JB:S. 29 Arbeitsschutzprogramme tiberwachen und dartiber
4.16 Stakeholderdialog S.34-35;JB:S. 29 beraten
417 Stellungnahme zu zentralen Anliegen der Stakeholder S.34-35,36-37 LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage etc. S. 67; banking-on-green.com/safety
" . . o LA8 Beratungsangebote etc. in Bezug auf ernste Krank- S.65, 67; banking-on-green.com/hr
Okonomische Leistungsindikatoren heiten

LA10 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fiir
Aus- und Weiterbildung

banking-on-green.com/hr

LAT1 Programme flir Wissensmanagement
und fiir lebenslanges Lernen

S.63-64

Managementansatz S. 30, 33, 50, 52-57, 327-369
EC1 Erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert U3, Klappe hinten
EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels S.50-51
EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen S.61-67; JB: S. 54-55, 61
EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand Nicht berichtet aus Datenschutzgriinden
150

LA12 Prozentzahl der Mitarbeiter, die eine regelmaRige
Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung
erhalten

S.63-64; JB: S. 55

Finanzsektorspezifische Indikatoren

LA13 Zusammensetzung der leitenden Organe und S.61-63; JB: S. 18-19, 32; FS1 Richtlinien mit 6kologischen und sozialen S.33,50-51,68,71,75-77;
Mitarbeiter (Alter, Geschlecht etc.) Form 20-F: S. 97-100 Komponenten innerhalb des Kerngeschafts banking-on-green.com/codex
LA14 Verhaltnis des Grundgehalts flir Ménner zum Nicht berichtet aufgrund bankspezifischer FS2 Verfahren zur Erkennung und Bewertung okologischer ~ S.33-35, 43-45, 560-51, 70-77
Grundgehalt fiir Frauen nach Mitarbeiterkategorie regulatorischer Beschrankungen sowie und sozialer Risiken im Kerngeschaft
e (R mT FS3 Kontrollprozesse auf Kundenseite beziiglich Einhaltung  S.72, 75-77
MESEeshin 6kologischer.und sozialer Anforderungen in Vertragen
und Transaktionen
N EREgEEAE R oGS aibankinosonsoiceny Fsa Weiterbildung von Mitarbeitern zu 6kologischen S.33,43,64
com/hr . P
und sozialen Richtlinien und Prozessen
HR1 Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechts- S.68,75-77 A A A )
klauseln enthalten oder entsprechend gepriift wurden D Dla\f)gletv!(unde.nllnvestoren/(;eschavﬁspartnem 3 34,735' A0 5, ) a
beziiglich 6kologischer und sozialer Risiken und banking-on-green.com/ratings;
HR2 Zulieferer, die unter Menschenrechtsaspekten S.56, 68 Chancen banking-on-green.com/memberships
geprift wurden . — - .
FS6 Anteil des Portfolios fiir Geschéaftsbereiche nach JB:S.2-7,41
HR4 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene Angebot verschiedener Instrumente Region, GréRe und Sektor
BTN EAT TR Vo) (1 A T FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen mit U3, S.39-48, 144-145
und zur Unterstitzung von betroffenen sozialem Nutzen
Mitarbeitern (S. 61-62, 68; Deutsche Bank ! e
Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter unter Fs8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen mit U3, S.39-48
db.coml/ir); keine Datenveroffentlichung okologischem Nutzen
zum Schutz der Mitarbeiter FS9 Reichweite und Haufigkeit von Audits zur Beurteilung  S. 33, 39-48, 53, 67, 146-147
HR5 Vereinigungsfreiheiten/Kollektivverhandlungen S.68; Form 20-F: S. 112 der Implementierung 6kologischer und sozialer
HR6-7  Grundséatze und MaRnahmen zur Verhinderung S.68 Gichilinien
von Kinder-/Zwangsarbeit FS10 Firmen, die im Portfolio des Unternehmens enthalten S.43-45
sind und mit denen ein Dialog zu 6kologischen oder
Gesellschaft sozialen Fragen stattfand
Managementansatz S.31-35, 70, 72-73, 75-77 FsSn Anteil der Einlagen, die positiven oder negativen ékolo-  S.43-45, 75-77
SO1 Programme/Verfahrensweisen, die die Auswirkungen  S.34-35,50, 71-72, 75-77 gischen oder sozialen Auswahitests unterworfen sind
von Geschaftstatigkeiten auf das Gemeinwesen FS12 Abstimmungsrichtlinien zu 6kologischen S.44
bewerten und regeln und sozialen Fragen bei Aktienbesitz
S02-4 MaRnahmen und Initiativen zur Korruptionsbekampfung  S. 68, 72-73 FS13 Zugangsstellen in wenig besiedelten oder wirtschaftlich  S. 14-17, 39-41, 105-107
S05 Politische Positionen, Teilnahmen an der politischen S.34-35,70 schwachen Gebieten
Willensbildung und Lobbying FsS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanz- S.14-17,39-41, 105-107
S08 Strafen wegen VerstoRen gegen Rechtsvorschriften FB: S.284-288 dienstleistingsnifiijbenachibiligtelMenschen
FS15 Richtlinien fur faire Gestaltung und Verkauf von S.33,39-41,72-73
FB = Finanzbericht 2010, JB = Jahresbericht 2010, Form 20-F 2010 Finanzdienstleistungen
FS16 Initiativen zur Férderung finanzieller Allgemeinbildung ~ S. 136

Global Compact — Communication on Progress

Die zehn Prinzipien des UN Global
Compact bilden die Wertebasis, an

der wir unser Engagement im Bereich
Nachhaltigkeit orientieren. Mit der Teil-

nahme am UN Global Compact ver-

pflichten wir uns u. a. zur Wahrung der
internationalen Menschenrechte, zur
Schaffung sozialvertraglicher Arbeits-

bedingungen sowie zur Forderung

des Umweltschutzes und zur Bekamp-

fung von Korruption.

Die zehn Prinzipien des Global Compact

Beispiele fur die Umsetzung

Menschenrechte

Prinzip 1:

Prinzip 2:

Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte S. 33, 61-68;
innerhalb ihres Einflussbereichs unterstitzen und achten sowie
sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

banking-on-green.com/hr
S. 33, 34,61-68, 75-77;
banking-on-green.com/hr

Arbeitsnormen

Prinzip 3:  Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Aner-  S. 33, 61-68;
kennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner Form 20-F: S. 112

Prinzip4: fir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit, S.33,68

Prinzip 5:  fiir die Abschaffung der Kinderarbeit, S. 33,68

Prinzip 6:  fur die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und S.61-68
Beschaftigung eintreten.

Umweltschutz

Prinzip 7:  Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen S.33
vorsorgenden Ansatz unterstiitzen,

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein groReres Verantwortungsbewusstsein ~ S. 50-58
fur die Umwelt zu erzeugen, sowie

Prinzip9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien  S.39-48
fordern.

Korruptionsbekampfung

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, S.72-73,75-77

einschlieRlich Erpressung und Bestechung.
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Deutsche Bank
Der Konzern im Uberblick

2009 2010
Ergebnis je Aktie (basic)' 7.21€ 3,07€
Ergebnis je Aktie (verwassert)' 6,94€ 2,92€
Ausstehende Aktien (basic, Durchschnitt), in Mio' 689 753
Ausstehende Aktien (verwassert, Durchschnitt), in Mio' 717 791
Eigenkapitalrendite nach Steuern (basierend auf
dem durchschnittlichen Eigenkapital) 14,6% 5,56%
Eigenkapitalrendite vor Steuern (basierend auf dem
durchschnittlichen Eigenkapital) 15,3% 9,6%
Eigenkapitalrendite vor Steuern (basierend auf dem
durchschnittlichen Active Equity) 15,1% 9,6%
Nettovermdgen je ausstehende Stammaktie (basic)? 52,65€ 52,38€
Aufwand-Ertrag-Relation?® 72,0% 81,6%
Personalaufwandsquote* 40,5% 44,4%
Sachaufwandsquote® 31,5% 37,3%
in Mio € 2009 2010
Ertrage insgesamt 27 952 28 567
Risikovorsorge im Kreditgeschaft 2630 1274
Zinsunabhangige Aufwendungen insgesamt 20120 23318
Ergebnis vor Steuern 5202 3975
Jahresiliberschuss/Jahresfehlbetrag (-) 4958 2330
in Mrd € 31.12.2009 31.12.2010
Bilanzsumme 1501 1906
Den Deutsche Bank-Aktionéaren zurechenbares Eigenkapital 36,6 48,8
Tier-1-Kapitalquote ohne Hybridinstrumente® 8,7% 8,7%
Tier-1-Kapitalquote’ 12,6% 12,3%
Anzahl 31.12.2009 31.12.2010
Niederlassungen 1964 3083
davon in Deutschland 961 2087
Mitarbeiter (in Vollzeitkréfte umgerechnet) 77 053 102 062
davon in Deutschland 27 321 49 265
Langfristrating 31.12.2009 31.12.2010
Moody'’s Investors Service Aal Aa3
Standard & Poor’s A+ A+
Fitch Ratings AA- AA-

Die Anzahl der durchschnittlich ausstehenden Aktien (basic und verwassert) wurde fir alle
Perioden vor dem 6.Oktober 2010 angepasst, um den Effekt der Bonuskomponente von
Bezugsrechten, die im Rahmen der Kapitalerhohung ausgegeben wurden, zu berlicksichtigen

2Nettovermogen je ausstehende Stammaktie (basic) ergibt sich durch Division des den Deutsche
Bank-Aktionaren zurechenbaren Eigenkapitals durch die Anzahl der ausstehenden Stammaktien
(basic, beide zum Bilanzstichtag)

3Prozentualer Anteil der zinsunabhangigen Aufwendungen insgesamt am Zinsiiberschuss
vor Risikovorsorge im Kreditgeschaft plus zinsunabhangige Ertrage

“Prozentualer Anteil des Personalaufwands am Zinsuiberschuss vor Risikovorsorge im Kreditgeschéaft
plus zinsunabhangige Ertrage

5Prozentualer Anteil des zinsunabhangigen Sachaufwands, der sich aus den zinsunabhéngigen
Aufwendungen abzliglich Personalaufwand zusammensetzt am Zinslberschuss vor Risikovorsorge
im Kreditgeschaft plus zinsunabhangige Ertrage

SDie Kapitalquoten setzen das jeweilige Kapital in Beziehung zu den Risikoaktiva fir das Kredit-,
Markt- und operationelle Risiko. Die Tier-1-Kapitalquote
enthélt keine Ubergangsposten gemak § 64h Absatz 3 KWG

’Die Tier-1-Kapitalquote setzt das Tier-1-Kapital in Beziehung zu den Risikoaktiva fiir das Kredit-,
Markt- und operationelle Risiko. Das Tier-1-Kapital enthalt keine Ubergangsposten gemaR § 64h
Absatz 3 KWG
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Gesellschaftliche Verantwortung

Kennzahlen

Nachhaltigkeit (s. Seite 24) 2008 2009 2010
Verwaltetes Vermogen in nachhaltigen
Investments (in Mrd. €) 2,8 3,1 2,8
Umweltdaten (s. Seite 54) 2008 2009 2010
Netto-Treibhausgasemissionen in t CO, 426 848 365722 265 267
Wasserverbrauch in m* 2218794 1694 236 1943 856
Bildung (s. Seite 78) 2008 2009 2010
Teilnehmer an Bildungsprojekten insgesamt 108 898 274 251 337 093
Teilnehmer an kulturellen Bildungsprojekten 156 703 126 095 194 943
Soziales (s. Seite 94) 2008 2009 2010
Gesamtvolumen von Mikrokrediten
seit 1997 (in Mrd. US-$) 1,01 1,19 1,23
Anzahl der Mikrokreditnehmer seit 1997 (in Mio.) 2,2 2,6 2,7
Kunst & Musik (s. Seite 110) 2008 2009 2010
Besucher im Deutsche Guggenheim, Berlin 109 099 130018 140 165
Teilnehmer an Kunstvermittlungsprogrammen 9977 17 058 23843
Teilnehmer am Education-Programm der
Berliner Philharmoniker 2500 3703 3023
Corporate Volunteering (s. Seite 126) 2008 2009 2010
Deutschbanker, die sich ehrenamtlich engagieren’ 27% 27% 32%
Teilnehmer an Corporate Volunteering-Programmen
der Deutschen Bank 12% 14% 21%*
Matched Giving: Spenden von Mitarbeitern
und Bank (in Mio. €) 8,0 7,0 9,7
Einschatzungen unserer Kernzielgruppen 2008 2009 2010
Mitarbeiter-Commitment-Index (s. Seite 61) 74 77 74
Wahrnehmung der Deutschen Bank als
verantwortungsbewusster Unternehmensbirger
Intern’
Global 79% 81% 79%
Deutschland 79% 82% 81%
Extern (B2B market)
Global 44% 44% 53%
Deutschland 36% 71% 78%
CSR-Investitionen 2008 2009 2010
Investitionen gesamt (in Mio. €) 82,3 81,1 98,18

'Interne, reprasentative Online-Befragung
2Geéanderte Erhebungsgrundlage

SAufgrund gestiegener Investitionen in Bildung & Wissenschaftsforderung

und der Unterstlitzung der Opfer von Naturkatastrophen

Investitionen fur gesellschaftliches Engagement

Mit einem Fordervolumen von fast 100 Millionen Euro —
mehr als je zuvor — gehorten die Deutsche Bank und ihre
Stiftungen 2010 erneut zu den engagiertesten
Unternehmen weltweit.

Fordervolumen nach Themen
Insgesamt 98,1 Mio. €

Soziales

Corporate Volunteering

Kunst & Musik

’ |
%
Bildung b

Fordervolumen nach Regionen
Insgesamt 98,1 Mio. €

Deutschland

Europa/Mittlerer Osten/Afrika

Asien/Pazifik (inkl. Japan)
: ) | 7
GroRbritannien
%
Nord- und Stidamerika




Deutsche Bank
Unsere Identitat

Unser Leitbild

Wir wollen der weltweit fuhrende Anbieter von Finanz-
losungen sein und nachhaltig Wert schaffen — fur unsere
Kunden, unsere Aktionare, unsere Mitarbeiter und fur
die Gesellschaft als Ganzes.

Unser Versprechen

— Spitzenleistungen

— Kundenorientierte Losungen
— Verantwortung

Unsere Marke

Die Deutsche Bank hat ein klares Profil: Wir stehen

fur Leistung — im Geschaft und dartber hinaus. Wir
verbinden Passion und Prazision auf einzigartige Weise.
Das gibt uns das Selbstvertrauen, Herkommliches in
Frage zu stellen und Neues offensiv anzugehen — zum
Vortell aller, mit denen wir zusammenarbeiten.

Leistwng ans (eidensohaft

38330424 10
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